Anexo: Metodologia

A.1. Fuentes estadisticas propias: metodologia

La consecucion del primero de los objetivos de este trabajo —la realizacion de
un amplio estudio empirico mediante el cual fuese posible conocer en profundi-
dad las necesidades y perspectivas del sector de los servicios avanzados a las em-
presas en el Principado de Asturias en el marco de la economia espafiola— se en-
contrd con la limitacion existente en los datos oficiales. La informacién estadisti-
ca sobre los servicios suele presentar cuatro graves problemas generales:
imposibilidad de comparaciones intersectoriales, insuficiente desagregacion, re-
ducida calidad, falta de continuidad y carencia de representatividad espacial. En
la Ultima década se ha realizado un importante esfuerzo para superar estos pro-
blemas. El Instituto Nacional de Estadistica (INE) planted en 1992 un plan para ar-
ticular un sistema rotatorio que permitiese disponer de datos del terciario des-
agregados por ramas de actividad, que fuesen comparables con otras ramas del
sector servicios y de otros sectores y que tuviesen una de elevada fiabilidad esta-
distica. Con la informacién extraida de estas primeras experiencias fue posible re-
alizar en 1998 la primera Encuesta anual de servicios. Esta encuesta pretende ser
un instrumento estadistico lo suficientemente potente como para disponer de in-
formacién detallada sobre las principales ramas de actividad del terciario espafol,
incluidos los servicios avanzados a las empresas. Los datos de esta encuesta, uni-
dos a otros importantes esfuerzos hechos desde el Ministerio de Ciencia y Tec-
nologia, nos han permitido hacer un analisis descriptivo a nivel nacional bastan-
te profundo.

No obstante, a pesar de estos y otros esfuerzos por corregir las deficiencias es-
tadisticas en el sector, los datos oficiales siguen arrastrando importantes limita-
ciones, especialmente cuando se trata de hacer analisis de caracter regional. Es-
to es lo que ha obligado a confeccionar dos bases de datos propias. La primera
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de ellas se realiz6 durante el afo 2000 para poder llevar a cabo el Plan de des-
arrollo del sector de los servicios avanzados a las empresas del Principado de As-
turias y ha sido reutilizada en este trabajo. La segunda se ha realizado especifica-
mente para este estudio y constituye una encuesta de ambito nacional de la de-
manda de servicios a empresas a través de la que ha sido posible disponer de
datos sobre el nivel de consumo de estas actividades por regiones mediante el
gue se ha determinado la situacion relativa del Principado de Asturias. En este pri-
mer apartado del Anexo | se presenta un rapido resumen de la metodologia em-
pleada en estas fuentes y de su representatividad.

A.1.1. Encuesta aproximativa de la oferta y demanda de servicios
avanzados a las empresas en Asturias

La elaboracion en el afio 2000 del Plan del sector de los servicios avanzados a
las empresas en el Principado de Asturias (véase el Anexo II) requirié de la reali-
zacién de una primera encuesta aproximativa sobre la oferta y la demanda de ser-
vicios avanzados a las empresas en nuestra regién. Esta encuesta se llevé a cabo
a partir de las bases de datos del Instituto de Desarrollo Econémico del Principa-
do de Asturias realizando un riguroso tratamiento y filtrado de los datos obteni-
dos. No obstante, no se dispuso ni de la informacion censal suficiente como pa-
ra disefiar un muestreo cientificamente representativo, ni de la capacidad nece-
saria como para supervisar y valorar la informacién recogida. Esto supone que las
conclusiones que puedan derivarse de la mencionada encuesta deben ser trata-
das con cautela y, en lo que sea posible, procurar acudir a las nuevas bases de da-
tos obtenidas en este trabajo (el Catalogo de empresas del sector o la Encuesta
de consumo nacional). Aun asf la informacién de esta base de datos es de gran
utilidad en el analisis de algunos aspectos especificos del sector en la region y ha
sido utilizada en el estudio empirico realizado, por lo que aqui se recogen los as-
pectos mas relevantes de su elaboracion.

Después del filtrado y tratamiento informatico de los datos se conté con 1.542
empresas que suman 67.959 empleados. De ellas 164, el 11 por ciento de la en-
cuesta, se consideran a si mismas como empresas oferentes de servicios avanza-
dos. El resto son demandantes de estas actividades (1.380 empresas que supo-
nen un 89 por ciento de la encuesta). Los sectores de los que mas informacion se
posee son el industrial y el de la construccion (contando con 923 y 367 empresas
respectivamente). Del sector agrario se tienen 27 empresas. Las 63 empresas res-
tantes pertenecen al terciario, al margen de las 164 empresas que se han califi-
cado a sf mismas como oferentes de servicios avanzados.
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GRAFICO N.° 66
Composicién sectorial de la encuesta de oferta y demanda de servicios
avanzados a empresas del Principado de Asturias (2000)
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Fuente: elaboracién propia

El dmbito geografico de la encuesta se circunscribe al Principado de Asturias
de donde se dispone de datos para todos los municipios. Obviamente, los datos
reflejan la concentracion espacial de la actividad econdmica que se produce en la
zona central de la region (véase el Mapa n.° 3). Esta concentracion se aprecia de
una manera especial entre las empresas de servicios avanzados.

Las empresas encuestadas tienen un empleo medio de 47,12 trabajadores y
una facturaciéon anual media préxima a los 600 miles de euros pero con una dis-
persion muy amplia. Asimismo la edad de las empresas es muy variable teniendo
una media de 22 afos pero con una desviacion estandar elevada. En el Cuadro
n.° 19 se recogen mas datos relativos a la estructura de las empresas encuesta-
das.

Los cuestionarios son diferentes segun se trate de empresas oferentes o de-
mandantes. A las primeras, las oferentes, se les pregunta sobre los servicios que
producen de acuerdo con la clasificacién propuesta en este trabajo pidiendo in-
formacion sobre el porcentaje de facturacion que supone cada uno de ellos so-
bre el total. A continuacion se solicita una valoracion de la demanda de servicios
avanzados de la regién, se pregunta el porcentaje de ventas hechas en Asturiasy
fuera de Asturias y la ubicacion de las empresas que mas demandan sus servicios.
El cuestionario se completa pidiendo a la empresa una valoracién de la impor-
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MAPA N.° 3
Localizacion municipal de las empresas encuestadas de oferta y demanda

de servicios avanzados del Principado de Asturias (2000)

1 Municipios en los que no se encuestd [ <25% [ 2,5%-10% Ml -10%

Fuente: elaboracién propia.

tancia de la proximidad con los clientes a la hora de conseguir nuevos contratos
y una relacién de los servicios que aun no oferta y que espera producir proxima-
mente. Todas estas cuestiones se plantean de forma que sean facilmente cuanti-
ficables y comparables.

A las empresas demandantes se les pregunta sobre los servicios avanzados que
consumen, ya sea interna o externamente. Se les pide el porcentaje de consumo
externo realizado en el caso de que lo haya. Se les pregunta si los servicios pro-
vistos externamente hubieran podido ser provistos internamente. También se les
solicita una valoracion de la oferta regional de servicios avanzados a las empre-
sas. A continuacion se pide que calculen que porcentaje sobre el total suponen
los servicios contratados a empresas situadas en otras regiones, preguntando cua-
les son las CCAA a las que mas comunmente acuden en busca de estos produc-
tores no regionales. El cuestionario se completa solicitando una valoracion de la
importancia de la proximidad de los oferentes a la hora de contratar sus servicios
y cuéles son las actividades que aun no consumen y esperan necesitar en un fu-
turo préximo.

Toda esta informacién se completa con las fichas de cada empresa en las que,
aparte de pedir el nombre de la misma (y sus siglas si las tiene) y los datos de
contacto (Teléfono, Fax, Pagina WEB y Correo Electrénico), se obtiene informa-



Fuentes estadisticas propias: metodologia 159

CUADRO N.° 19
Estructura de las empresas encuestadas de oferta y demanda de servicios
avanzados del Principado de Asturias (2000)

Facturacion NUmero de

media en empresa

Datos de empleo empresa (porcentaje

Sector Total Maximo Minimo miles de euros sobre total)
Agrario 260 25 2 228,38 27
(1,75)
Industrial 55.346 15.605 1 2.404,04 923
(59,85)
Construccion 5.999 749 1 384,64 367
(23,8)
Servicios 3.134 358 3 1.472,47 62
(4,03)
Servicios avanzados ~ 3.181 177 1 607,02 163
a las empresas (10,57)

Fuente: elaboracién propia

cion adicional de gran importancia como el nimero de oficinas o plantas, su lo-
calizacién (por municipios), el empleo, el rango de facturacién y la fecha de fun-
dacién. También se recogen otros datos que sirven para la clasificacion de las
empresas, tales como grupo CNAE al que pertenece su actividad principal o el
tipo de productos que elabora. Se dispone de esta ficha de actualizacion en un
98,32 por ciento de las empresas encuestadas, aunque en algunos datos con-
cretos (empleo, rango de facturacion o fecha de fundacién) hay porcentajes al-
go menores de disponibilidad como consecuencia de los procesos de filtracion
de errores.

Los cuestionarios de oferentes y demandantes se enviaron por correo duran-
te el primer trimestre de 2000. Las respuestas se recogieron durante el sequndo
trimestre de 2000 procediéndose a su tratamiento informatico33, depuracion y es-
tudio durante el tercer trimestre de este mismo afio. El Instituto de Desarrollo Eco-
némico del Principado de Asturias se encargd de las dos primeras fases actuan-
do en todo momento como ayuda a los empresarios que tenian dudas para cu-
brir los datos solicitados. El propio Instituto de Desarrollo Econémico del Principado
de Asturias se encargo también de actualizar constantemente las fichas de datos

33 Para ello se emplearon los paquetes informaticos Excel 2000, Econometric Views 3.1y SPSS 9.0.
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de actividad utilizando las correspondientes al periodo en el que se efectuo la en-
cuesta.

La informacién obtenida con esta encuesta se completa con las estadisticas
nacionales y regionales disponibles sobre servicios en general y servicios a las em-
presas en particular y con los resultados de consultas realizadas y cuestionarios
enviados a las principales organizaciones empresariales del sector (TECNIBERIA,
Federacion Espafnola de Asociaciones de Empresas de Ingenieria, Consultoria y
Servicios Tecnolégicos, y ANEIMO, Asociacion Nacional de Empresas de Investi-
gacion de Mercados y Opinidn Publica).

A.1.2. Encuesta sobre el consumo de servicios avanzados en las regiones
espafolas

La obtencién de informacion que nos sirva como referente de la situacion com-
parada de la demanda de servicios avanzados de la industria asturiana se ha con-
seguido mediante una encuesta de ambito nacional y que, estadisticamente, es
representativa entre los principales sectores consumidores de servicios avanzados
(las actividades industriales entendidas en un sentido amplio: industria, energia y
construccion).

La amplitud del universo ha obligado a seleccionar una muestra que se ha bus-
cado que sea representativa por Comunidades Auténomas y por sectores a un ni-
vel del 95 por ciento. Para ello se ha realizado un muestreo aleatorio estratifica-
do con afijacion proporcional. La estratificacion consiste en la division de la po-
blacion inicial en subpoblaciones o estratos homogéneos para llevar a cabo,
posteriormente, selecciones muestrales en cada uno de ellos. La variable que se
ha tenido en cuenta a la hora de estratificar la poblacién ha sido la Comunidad
Auténoma. Se ha optado por un muestreo estratificado por dos razones funda-
mentales. En primer lugar, porque puede proporcionar resultados mas fiables que
los obtenidos con un muestreo no estratificado. En segundo lugar, porque per-
mite obtener resultados a nivel de las subpoblaciones consideradas, las Comuni-
dades Autbnomas en este caso, lo que resulta muy interesante para el analisis
econémico regional. El proceso de estratificacion lleva asociado otro, el de afija-
cion, que hace referencia a la forma de dividir el tamano muestral entre las sub-
poblaciones o estratos considerados. Existen tres tipos fundamentales de afija-
cion: la uniforme, que consiste en dividir el tamafo muestral entre los estratos en
submuestras de idéntico tamafo; la proporcional, que divide el tamafio muestral
entre los estratos en funcién del tamafo de cada uno de ellos; y la de minima va-
rianza, que reparte el tamano muestral entre los estratos de forma que se mini-
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mice la varianza total. En este trabajo, dada la informacién sectorial que se desea
obtener, se ha optado por el tipo de afijacidon proporcional como ya se ha dicho.

El modelo de muestreo utilizado, el estratificado de afijacion proporcional, de-
termina el tamafio muestral de acuerdo con la siguiente formula:

L
ZlNzipi 9/ w,
n=——0 :

L
N2 D + 2—|N" p; g,

donde L es el nimero de estratos considerados, N, es el tamafio del estrato /, N
es el tamafo de la poblacion inicial, p; es la proporcion poblacional del estrato /,
siendo g; = 1- p;, w, la fraccion de observaciones asignadas al estrato /'y, por ul-
timo,

BZ

siendo B el error de muestreo admitido. Por un lado, a p;y g; se les ha asignado
un valor 0,5. Este es el valor que se les asigna cuando se carecen de estudios pre-
vios indicativos de los valores estimados de dichas proporciones como es el caso.
Por el otro, w; se ha calculado como N,/ N, lo que se deriva de que el tipo de afi-
jacion escogida haya sido la proporcional. El error de muestreo admitido ha sido
de un 5 por ciento. El tamafio muestral obtenido es de 400 empresas a encues-
tar. El niUmero de empresas a encuestar en cada estrato (Comunidad Auténoma)
se ha calculado en relacién al tamafio del mismo (afijacién proporcional) a partir
de la siguiente férmula

siendo N, el tamafo del estrato (Comunidad) j, N el tamano de la poblacion ini-
cial y n el tamafio muestral. Dentro de cada estrato (Comunidad) el nUmero de
empresas a encuestar se ha repartido uniformemente entre los cuatro sectores
considerados. La razon de un reparto uniforme es que si se realizaba de forma
proporcional al peso de cada uno de ellos en algunas Comunidades Auténomas
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CUADRO N.° 20
Estructura del muestreo seleccionado para la Encuesta sobre el consumo de
servicios avanzados por la industria de las regiones espafiolas (2001)

Muestreo estratificado de afijacion proporcional

Porcentaje de cada uno de Porcentaje total de cada una de

Comunidades los sectores seleccionados las Comunidades Auténomas
Autoénomas (afijacién proporcional) (estratos de la muestra)
Andalucia 2 11,12

Aragén 1 3,53

Asturias 1 2,14

Baleares 1 2,62

Canarias 1 2,84

Cantabria 1 1,1

Castilla La Mancha 1 6,03

Castilla y Ledn 1 4,81

Cataluna 2 22,64
Comunidad Valenciana 1 10,93
Extremadura 1 1,69

Galicia 1 6,22

Madrid 2 11,64

Murcia 1 2,71

Navarra 1 1,56

Pais Vasco 1 7,48

La Rioja 1 0,93

Total 20 100

Fuente: elaboracién propia.

se obtenia que habia sectores en los que no se debia encuestar a ninguna em-
presa, cuando uno de los objetivos de esta encuesta es obtener informaciéon de
todos los sectores en todas las Comunidades Autdnomas. Es preciso sefialar ade-
méas que dado el reducido tamafio muestral de algunos estratos al dividirlo por
sectores se obtenian muestras, que en algunos casos, no podian considerarse re-
presentativas. Para salvar este problema se ha establecido un nimero minimo de
empresas a encuestar en cada sector de tres empresas. La estructura final de la
muestra a seleccionar para la Encuesta sobre el consumo de servicios avanzados
por la industria de las regiones espafolas aparece recogida en el Cuadro adjunto.

La encuesta se realizd simultdneamente por correo postal y correo electroni-
co. Para asegurar la mayor tasa de respuesta posible se realizé un cuestionario de
muy breve respuesta (en torno a cinco minutos) que en su version electrénica fue
enviado en forma de plantilla con programacion visual basic para facilitar su rea-
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CUADRO N.° 21
Estructura de las empresas encuestadas en la Encuesta sobre
el consumo de servicios avanzados por la industria
de las regiones espafiolas (2001)

Datos de empleo Facturaciéon Numero de
Total Méximo Minimo media en empresas
(empleo en miles (porcentaje
Sector de actividades medio) de euros sobre total)
Actividades extractivas 7.096 6.866 8 4.922,57 7
y energéticas (1.013,71) (0,04)
Industria de contenido 1.799,48 274 2 1.119,07 39
tecnoldgico bajo y (48,63) 0,22)
demanda débil
Industria de contenido 537 115 4 581,63 23
tecnologico medio y (25,57) (0,13)
demanda media
Industria de contenido 245 120 3 774,89 13
tecnolégico alto y (24,5) (0,07)
demanda fuerte
Construccion 2.181,5 391 6 1.152,55 40
(58,95) (0,23)
Servicios 1.025,7 216 1 895,74 50
(21,82) (0,29)
Total 12.884,68 6.866 1 1.020,63 172
(74,91)

Fuente: elaboracién propia.

lizacion. Ademas se insistié por teléfono sobre las empresas inicialmente fallidas.
Los resultados agregados aparecen recogidos en el Cuadro n.° 21.

En cuanto al cuestionario, las preguntas formuladas en el mismo se agrupan
en tres apartados. En el primero se recaban una serie de datos identificativos de
la empresa (nombre, direccion postal, teléfono...). En los dos siguientes se for-
mulan las cuestiones relevantes para nuestros intereses. Asi, en el segundo blo-
gue de preguntas se interroga acerca de los aspectos internos de la empresa (edad,
situacion, actividad, tamano, formacién del personal...). Finalmente se pregunta
sobre el grado de consumo externo de servicios avanzados en un ultimo bloque
de cinco cuestiones en las que, ademas, se pide informacién, entre otros aspec-
tos, sobre el grado de satisfaccion alcanzado con los consumos realizados, la pro-
cedencia de los oferentes o la capacidad de la empresa para producir interna-
mente los servicios.
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A.2. Metodologia del Estudio del sector de servicios avanzados a
las empresas del Principado de Asturias

Para poder realizar un estudio detallado sobre las perspectivas y necesidades
del sector de los servicios avanzados a las empresas en el Principado de Asturias,
se necesitaba informacion exhaustiva, objetiva y cuantificable. Esto obligé a con-
feccionar un cuestionario muy amplio sélo abordable utilizando entrevistas pre-
senciales.

El universo a entrevistar pudo ser delimitado gracias a los archivos internos del
IDEPA y a la encuesta aproximativa realizada anteriormente. Se trata de 240 em-
presas sobre las que se ha obtenido una tasa de respuesta del 72,5 por ciento
(174 empresas). El &ambito de la encuesta es el Principado de Asturias, aunque la
concentracion del sector es tan grande que la mayor parte de las empresas per-
tenecen a Oviedo y Gijén (en un 85 por ciento), y el resto estan localizadas en la
zona central de la region (Avilés, Mieres, Siero, Llanera, Langreo y Castrillén).

El cuestionario es muy amplio (con 186 variables) y complejo. El primer blo-
que recoge informacién general de las empresas encuestadas para su clasifica-
cion: datos identificativos, localizacion, facturacién, empleo, capital social... El se-
gundo apartado se dedica a obtener informacion sobre la actividad de la empre-
sa: servicios que presta, productos especificos, proyectos realizados. .. En el apartado
tercero se pregunta acerca del mercado en el que la empresa actda: destino de
las ventas, tipo de clientes, competidores... El cuarto apartado constituye un am-
plio esfuerzo por acumular la informacién mas completa posible sobre las deci-
siones estratégicas de la empresa: decisiones de localizaciéon, mejora de la ges-
tion empresarial, cooperacion empresarial, calidad, investigacion y desarrollo, for-
macién y recursos humanos, internacionalizacién... Los dos siguientes apartados
completan la informacién cubriendo la opinién de las empresas sobre las ayudas
publicas a este sector existentes y posibles y en torno a sus opiniones sobre la si-
tuacion de las actividades de servicios avanzados de la regién. Todo ello nos da
una amplisima informacién estadistica que permite hacer descripciones y analisis
detallados de practicamente todos los temas de interés del sector.

Como resulta obvio, una encuesta de estas caracteristicas sélo es posible me-
diante entrevistas presenciales acompafadas de un cuidadoso disefo de su rea-
lizacion y de un amplio trabajo de campo de apoyo. Durante el mes de junio se
seleccionaron las empresas que iban a ser entrevistadas. A cada una de ellas se
les envi6 por correo postal amplia informacién sobre los intereses de la encuesta,
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la metodologia de realizacion de la misma y la informaciéon que se iba a precisar.
Los primeros dias de julio sirvieron para realizar un pre-test sobre una muestra re-
presentativa de 15 empresas. Dicho pre-test sirvié para depurar errores y afinar
procedimientos. Posteriormente se realizé la encuesta presencial tras acordar te-
lefénicamente citas con personal cualificado de cada entidad. En octubre se ta-
buld toda esta informacion filtrando posibles errores en cualquiera de los pasos
del proceso mediante un exhaustivo tratamiento de los datos.

La tabulacién se efectué mediante la utilizacién de una aplicacion informati-
ca de diseno propio (programa Tabsae.exe) que permitié introducir las respuestas
mediante una pantalla del mismo aspecto que los cuestionarios y compartir la in-
formacioén entre tres bases de datos: una en un formato para su uso como web,
otra en formato sav para estudiar la informacién con paquetes informaticos es-
tandar en el analisis de datos estadisticos (el SPSS y el E-views) y una tercera en
formato xIs para la utilizacién de los programas de uso comun de Office (Excel).
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