Coleccion
Guias de Diseno
1

El proyecto de disefo
Una metodologia de trabajo

Serviciode Instituto de Fomento Regional
Asesoramiento

Tecnologico




1

El proceso de diseno

La metodologia que se presenta a continuacion quiere
servir de guia a aquellas empresas que se enfrentan
con la gestion integral del proceso de desarrollo de un
producto. '

Esta metodologia tiene como objetivos cuidar:

* Que se han realizado suficientes andlisis y reflexio-
nes estratégicas que garantizen que tenemos una idea
con probabilidades de éxito.

+ Que se haido lo suficientemente creativos para tener
opciones alternativas a desarrollar.

+ Que hemos desarrollado eficazmente el producto, lan-
zandolo a tiempo al mercado.

+ Que reducimos al maximo la incertidumbre sobre las
posibilidades de éxito del producto.

La metodologia de trabajo evita que se caiga en erro-
res muy comunes en la actividad de diseno desde dos
puntos de vista: ‘

« La ausencia de objetivos.

- La ausencia de planificacion.

-La ausencia de objetivos es un freno a la creatividad.

Es fundamental fijar los objetivos que se pretenden al-
canzar, asi como establecer, de forma clara y definida,
las prioridades y condiciones del proyecto.

La ausencia de planificacién permite que se sigan se-
cuencias ilogicas de realizacion. Una correcta planifi-
cacion permite controlar el proyecto y en cada momento
conocer la situacion del mismo.




El proceso ce disefio comprende los siguientes esta-
dios:

Los cinco estadios del proceso de disefio

El proceso organizado en fases permite:

* La revision formal del proyecto en cada fase.
» La aprobacion de la direccion en cada fase.
* El control de proyecto y de los resultados.

* La participacion de varios departamentos

Estrategia y marketing Este estadio tiene como eje la preparacion de un de-
del producto tallado pliego de condiciones que comprende:

* Investigacion profunda sobre los usuarios del producto
y los atributos mas valorados.

» Analisis de la posicion competitiva de Ia empresa res-
pecto a los competidores y sus productos. Sus fortale-
zas y debilidades.

* Analisis de capacidades internas y su acoplamiento
con el sector donde opera la empresa.

+ La definicion de un posicionamiento del producto frente
a competidores, nivel de precios, canales de distribu-
cién y politica de promocién.



Esta informacion puede ser suministrada por la propia
empresa, si no fuera asi, deberia de tratar de obtenerse
a traves de un estudio externo que identifique los reque-
rimientos del mercado y marque los criterios de disefo.

El pliego de condiciones debe completarse con las es-

_pecificaciones del preducto, relativas a tamarfo, dimen-

sionamiento, materiales, normativa de seguridad. ho-
mologaciones, y todo tipo de condicionamientos técnicas,
manipulacion del producto asi como los condicionantes
del medio en que se desenvolvera el producto.

Asimismo se analizaran posibilidades productivas al-
ternativas, nuevos materiales y acabados. Las necesi-
dades de subcontratacion o aprovechamientos de re-
cursos e instalaciones irternas, y en general oportunidades
tecnologicas que permitan la diferenciacion y un mejor
posicionamiento de! futuro producto.

El pliego de condiciones es un elemento de vital impor-
tancia en el proceso de diseno. Al mismo deben contribuir
todos los departamentos relacionados con el producto y
debe ser ESCRITO. Su importancia como eje conductor
del proceso de diseno se condensa en dos puntos:

1. Nos aseguramos ce que todos los miembros del
equipo, departamentos de empresa. direccién y dise-
fadores tienen la misma interpretacion del proyecto.

2. Se utiliza para evaluar alternativas y tomar decisio-
nes en cada fase.
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+ ldentificacion + Direcciones |+ Antropometria + Protolipos + Paneles
mercado de diseno :

« Identificacion » Anélisig - Materiales » Seleccion Logo
usuarnos de uso proveedores

+ Posicionamiento « Analisis - Principios « Modificaciones « Nombre
del producto de sistemas constructivos de ajuste

+ Estrategia basica « Andlisis « Analisis « Definicion + Marca
de Marketing Formal de costos partes y

componentes + Malenal
promocional




Desarrollo creativo de
nuevos conceplos

El disefio innovador no surge accidentalmente.

Si la empresa desea una innovacién radical, por en-
cima de una mejora sobre lo existente, debe ser ex-
presado claramente. Los requisitos seran integrados
en el proceso desde el principio.

Esta fase debe garantizar que somos capaces de te-
ner alternativas sobre las que seleccionar un CON-
CEPTO DE PRODUCGTO con posibilidades de éxito.

El proceso creativo es fundamentalmente llevado a cabo
siguiendo métodos sistematicos de creatividad:

» Comparando el problema con otros similares.

* Transfiriendo conocimientos de otros productos nor-
malmente relacionados.

* Analizando las variaciones posibles del producto en
relacion al medio en que se mueve.

+ Buscando direcciones de disefio no usuales, modifi-
cando tamafos, materiales, acabados, funciones, re-
ordenando los componentes, cambiando la secuencia
de operacion, combinando dos o mas ideas, ete.

* Enfatizando la sencillez de uso, reduciendo energia,
esfuerzo, tiempo, material, peso, siguiendo el viejo prin-
cipio de “menos es mas”.

» Pensando en el producto final y considerando el pro-
ducto dentro de un sistema, asociandolo a su propé-
sito principal y a los usuarios del mismo.

+ Considerando los procesos productivos accesibles,
los materiales y los utillajes necesarios, analizando las
posibilidades y restricciones que ofrecen.

« Estudiando los factores psicologicos relativos a como
el producto es percibido por el comprador y el usuario.
Analizando los atributos mas valorados y su caracter
simbolico.

« Estudiando y mejorando la frecuencia de uso, los fac-
tores ergonomicos, anatdmicos, etc.



Desarrollo de la
alternativa seleccionada

* Estudiando los factores formales y estéticos que in-
fluencian la decisién de compra.

Esta fase concluye con la presentacion de las PRO-
PUESTAS de solucion, expresadas en dibujos y mo-
delos.

Deberemos seleccionar un concepto que ademas de
los requisitos minimos, afada otros aspectos gue lo co-
loquen como un futuro producto de éxito en el mercado

Una vez tomada una direccién de trabajo, debemos de-
sarrollar dicho concepto de producto.

Este desarrollo de producto supone la realizacion de
estudios y analisis que permitan una mas precisa de-
finicion del producto siempre dentro del marco del Pliego
de Condiciones aprobado en las etapas iniciales.

* Analisis ergonomicos y antropometricos para mejorar
el uso/operacién del producto. Analisis de los métodos
de operacion, secuencia de operaciones, escala y aca-
bado de los elementos de contacto, analisis de seguri-
dad y confort, etc.

* Analisis de materiales. Este campo de constante de-
sarrollo exige una continua puesta al dia ya que fre-
Cuentemente encontramos materiales con mejores pro-
piedades y que abren las posibilidades de disefio.

* Principios constructivos y de montaje.

+ Analisis de valor y costos: minimizacion de partes, re-
duccién de operaciones de fabricacién y montaje, es-
tudio de modularidad, etc. :

» Estudio de procesos productivos, muchas veces unido
intimamente al estudio de materiales, necesidades y
costes de la inversion en moldes, utillajes, costes uni-
tarios de produccion, etc.

* Estudio de dimensiones basicas, color y distribucidn
de partes para lograr el aspecto formal que se desea,




y en definitiva para incrementar el valor percibido por
el comprador. Cuestiones como facilidad de limpieza,
impresion de robustez, comunicacion de funciones clara
y apariencia estética adecuada, son tratadas en este
apartado.

Esta fase aportara todos los estudios comparativos, ta-
blas, planos técnicos y maquetas necesarios para la
correcta toma de decisiones.

11 La industrializacion puede ser ejecutada totalmente por
la empresa, ahora bien la direccion de disefio debera
asumir la responsabilidad de coordinar todas las acti-
vidades y medios necesarios que garanticen el ajuste
del producto a los medios productivos a emplear.

Estas actividades de Industrializacion se refieren a:

» Construccion de prototipo en detalle con los materia-
les y acabados del producto final.

* Recomendacion de proveedores y fabricantes de com-
ponentes materiales, etc.

* Incorporacién de modificaciones de ajuste.

* Ejecucion de planos de produccion para partes y com-
ponentes.
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Grafica de producto Comprende el acabado gréafico del producto y material
de soporte.

» Diagramacion de paneles.

* Inclusion de logos, nombre de la empresa, marca, ins-
trucciones de uso, efc.

» Preparacion de catalogos, literatura de producto, en-
vase, etc.

* Material promocional para ferias y exposiciones.
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Organizacion
del proyecto

Proceso de disefio

RESULTADO

Organizativamente hablando es importante cumplir los
siguientes requisitos:

1. El pliego de condiciones reciba aportaciones de to-
dos los departamentos de la empresa.

2. Después de cada fase la direccion al mas alto nivel
apruebe el paso a la siguiente.

3. Exista un director del proyecto que actue de interlo-
cutor con las partes de modo que éstas puedan con-
sultar informaciones durante la ejecucion de las fases.

En casos complejos Ia respuesta organizativa pasa por
la constitucion de un equipo coordinado por un direc-
tor de Diseno.

Esta forma de organizar el proceso permite:

* Que todos los departamentos se liguen al nuevo pro-
ducto.

* Que el producto se contemple desde todos los pun-
tos de vista.
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Formas de contratacion

FPresupuestos

Precio establecido por

proyecto y fases
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* Que la direccion sepa en cada momento el estado del
proyecto.

A medida que el proyecto avanza los parametros que
afectan al marketing, disefio y fabricacion se fijan. Los
primeros en fijarse son los de marketing. Los ultimos,

los de fabricacion.

INVESTIGACION

PERFIL DE PRODUCTO

DISENO

RECONOCIMIENTO DE LA IDEA

|

]

.

T
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PRE-PRODUCCION

IMPLANTACION

MARKETING ~ DISENO  FABRICACION

Aungue en muchos casos el desarrollo de nuevos pro-
ductos se realiza de forma totalmente interna dentro de
la empresa, no cabe duda de que es aconsejable acu-
dir a disefiadores externos que puedan aportar al pro-
yecto una mayor experiencia profesional.

A continuacion se describen las fases y formas de con-
tratacion mas habituales de este tipo de servicios.

El Disefiador preparara propuestas para sus nuevos
clientes de forma que éstos puedan calcular los costos
de su proyecto al menos en las primeras etapas.

Los presupuestos estaran basados en la metodologia
establecida en las etapas del proceso de disefio de
modo que los precios se establecen sobre el precio-
hora de cada actividad, a los que se afiaden los costes
de subcontratacion, viaje y desplazamiento.



Fracio horano

L T
ORSLhIONA

Normalmente el presupuesto se basa en un precio fijo
una vez conocido el alcance del proyecto, preferible-
mente después de establecer un pliego de condiciones
inicial.

Este precio fijo por proyecto ofrece las siguientes va-
riantes:

* Precio establecido para las etapas de Estrategia de
Producto, Desarrollo Creativo de Conceptos, Desarro-
llo de la Alternativa y Grafica de Producto. Se deja para
una etapa posterior el presupuesto de la Industrializa-
cion, que podréa ser presupuesto por horas o nueva-
mente a precio fijo.

Esta variante se utiliza cuando Ia empresa duda sobre
la subcontratacién o ejecucién interna del proceso de
Industrializacion.

* Precio establecido sobre una etapa concreta del pro-
ceso.

En este caso el cliente normalmente requiere del Di-
sefiador solo parte de las etapas del proceso, respon-
sabilizandose totalmente del resto.

Se utiliza para la eta‘pa de Industrializacion.

Bajo esta férmula el Disefador factura las horas reales
invertidas a un precic-hora establecido previamente con
el cliente.

Ocasionalmente la fdrmula de contratacién ofrece al-
gunas variantes. Los casos mas comunes de variacién
son:

El Disefiador establece un precio fijo de consultoria con
el cliente, normalmente de caracter anual que le per-
mite usar indistintamente todos los servicios que ofrece
el Disenador bajo la forma de consulta y por un ndmero
aproximado de horas previamente acordado.
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Rovaltves
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En ocasiones el disefiador se contrata bajo la férmula
de reducir costes fijos de proyecto y se remunera bajo
la férmula de royaaltyes, un tanto por ciento sobre el
precio de venta, una vez el producto esta comerciali-
zado.
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