PLAN OPERATIVO
2018

INSTITUTO DE DESARROLLO
ECONOMICO DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS

IDEPA




OBJETIVO

El objetivo de este Plan Operativo es desplegar las actividades a llevar a
cabo durante el ejercicio 2018 en el marco del Plan Estratégico del IDEPA
2017-2019.

A continuacién, se describiran las acciones a llevar a cabo durante el
préximo afio enmarcadas en las 4 iniciativas estratégicas propuestas.

Las acciones escogidas para su puesta en marcha, segun cronograma del
Plan Estratégico, son las siguientes:

Para la INICIATIVA 1 de “liderazgo renovado del IDEPA”:

1. Consolidacion del modelo organizativo del “Grupo IDEPA” vy
coordinacion con el resto de agentes clave de Asturias.

2. Posicionamiento nacional e internacional del Grupo IDEPA.

3. Desarrollo de la estrategia de comunicacion del IDEPA y Grupo
IDEPA.

Para la INICIATIVA 2 de “adecuacion de la organizacion del IDEPA”:

4. Mejora continua de procesos e implementacion del “IDEPA sin
papeles”

5. Desarrollo y optimizacion del servicio de estudios internos

6. Puesta en marcha de medidas disefiadas en el marco del programa de
mejora organizacional por el Grupo de trabajo de Gestién del Cambio.

Para la INICIATIVA 3 de “vision integral del IDEPA”:

7. Mantenimiento de los Grupos de Trabajo de Coordinacion entre las
entidades y Gestion de la marca Grupo IDEPA

8. Gestion de la plataforma colaborativa de trazabilidad de servicios a
empresas

Para la INICIATIVA 4 de “adecuacion de los programas”:

9. Anadlisis de adecuacion de los servicios de la organizacion: Desarrollo
de un modelo de medicién de impacto de los programas implementados
por el IDEPA y de anélisis de beneficiarios objetivo

10. Implementacion de lineas de actividad Sectoriales
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PROGRAMAS MARCO

Programa de Creacién de Empresas y Emprendedores
Programa de Innovacion y Competitividad

Programa de Internacionalizacion y Mercados
Programa de Transformacion Empresarial

El nivel de detalle para cada accion incluye una breve descripcién de la
misma (a partir del contenido definido en el Plan Estratégico del IDEPA), la
vinculacion con otras entidades del Grupo IDEPA o de Asturias e
indicadores.

En el caso de los programas marco, ademas se refleja el presupuesto
asignado.

Al final del documento reflejamos el presupuesto total del IDEPA, asi como
aquel presupuesto vinculado a los programas marco y que proviene de la
Direccion General de Innovacion y Emprendimiento y de las entidades del
Grupo IDEPA.
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INICIATIVA 1: liderazgo renovado del IDEPA

Las acciones del Programa Operativo (PO) a ser consideradas para su puesta
en marcha durante el afio 2018 de la Iniciativa 1 son las siguientes:

1. Accién 1 del PO 2018: Consolidacion del modelo organizativo del
“Grupo IDEPA” y coordinacion con el resto de agentes clave de
Asturias.

2. Accién 2 del PO 2018: Posicionamiento nacional e internacional del
Grupo IDEPA.

3. Accion 3 del PO 2018: Desarrollo de la estrategia de comunicacion del
IDEPA y Grupo IDEPA.

A continuacion, se incluye el detalle por accion de cara al Plan operativo
2018:

TITULO ACCION DEL
PO 2018

CORRESPONDENCIA

CON LINEA DEL PE Liderazgo renovado del IDEPA — INICIATIVA 1

CORRESPONDENCIA Actuacion N°1 y N°4 de la Iniciativa 1- Liderazgo del IDEPA en la
CON ACTUACION DEL implementacion de la politica industrial, y de I1+D+i del Principado de Asturias
PE a través de la definicién conjunta de actuaciones

Se mantendra el modelo organizativo disefiado en el 2017 de reparto de
roles de las entidades del Grupo, y se colaborara con el resto de agentes del
sistema (incluidas las diferentes Consejerias del Principado y otros agentes)
de cara a consolidar el rol del IDEPA como instrumento del Principado y
referente regional en la promocién econémica.

Para el desarrollo de esta accion, se plantean las siguientes pautas:

e Mantener las reuniones periédicas del Comité de direccion del
Grupo IDEPA, con el fin de coordinar acciones y realizar el
seguimiento del plan operativo, asi como de los diferentes grupos
de trabajo tematicos. Participacién en consejos de administracion

DESCRIPCION de las entidades, ejerciendo la Presidencia y/o con poderes

delegados como consejeros.

e Participacion en mesas de trabajo de seguimiento del Acuerdo de
Concertacion Social, Foro por la Industria y Grupos de Trabajo
Sectoriales, colaborando con los principales agentes sociales,
FADE, UGT y CCOO.

e Colaboracién con la Direccion General de Innovacion y
Emprendimiento en el desarrollo del PCTI y su seguimiento, en
los patronatos de Centros Tecnolégicos y FICYT, y en el grupo
de trabajo de compra publica innovadora.

e Colaboraciébn con la Direccion General de Innovacion y

PLAN OPERATIVO 2018



o &4 Instituto de Desarrollo Econdmico
it J del Principado de Asturias
.

Emprendimiento en el desarrollo del Programa de
Emprendedores y su seguimiento, asi como en los consejos de
administracion de Valnal6n, SODECO y FFES. Colaboracién con
las redes de centros de empresas publicos de ACEPPA y de
desarrollo rural READER.

e Colaboracién con las diferentes Direcciones Generales de la
Consejeria de Empleo, para la mejora e innovacion de empresas
del sector turistico, para el desarrollo de la mesa de movilidad
sostenible, y todas aquellas acciones que estén relacionadas con
el desarrollo econémico regional.

e Colaboracién con la Consejeria de Infraestructuras en la
promocién de suelo industrial, y participacion en consejos de
administracion de SOGEPSA y ZALIA

e Colaboracién con la Consejeria de Asuntos Sociales, a través del
CEEI, en el “Reference Site” sobre envejecimiento activo

e Colaboracién con la Consejeria de Desarrollo Rural, a través de
Asturex, en la promociéon de “alimentos del paraiso”, y en el
soporte a las empresas agroalimentarias.

e Colaboracién con la Consejeria de Presidencia en el
posicionamiento de Asturias en Europa, y en el seguimiento de
los planes de suroccidente, y demograéfico.

e Colaboracién con la Consejeria de Salud y la FINBA en la
promocién del Polo de la Salud como elemento tractor
empresarial.

e Colaboracién con el Ayuntamiento de Llanera, para las acciones
de dinamizacién del Parque Tecnolégico de Asturias

e  Colaboracién con el Ayuntamiento de Gijon, para las acciones de
industria 4.0 en el edificio i40 del Parque Cientifico y Tecnolégico
de Asturias.

e Colaboracién con Ayuntamientos y asociaciones de poligonos
industriales para el desarrollo y mejora de areas industriales.

OBJETIVO DE LA OBJETIVO 2 de la Iniciativa 1: Desarrollar programas multidisciplinares y
LINEA DEL PE transversales que respondan a una vision global e integrada

1.1: N° de reuniones “inter — organizacionales” (40)
INDICADORES

TITULO ACCION DEL
PO 2018

CORRESPONDENCIA

CON LINEA DEL PE Liderazgo renovado del IDEPA — INICIATIVA 1

CORRESPONDENCIA Actuacion N°3 de la Iniciativa 1: Incrementar y mejorar la participacion del
CON ACTUACION DEL GRUPO IDEPA en redes, plataformas, y asociaciones nacionales e
internacionales.

PE
Desarrollar una Estrategia de posicionamiento a nivel internacional del Grupo
IDEPA dirigida a dar respuesta a: 1) consolidar al IDEPA y sus entidades
. colaboradoras como agentes relevantes en los procesos de toma de
DESCRIPCION o . g . . brocesos e
decisiones a nivel nacional e internacional, 2) facilitar la insercién de las
empresas, centros tecnoldgicos, clusters y otros agentes regionales en las
redes internacionales.
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Esta Estrategia debera contener objetivos concretos y mecanismos para
alcanzarlos con referencia a redes, plataformas, foros y asociaciones en las
que posicionarse a nivel nacional, europeo e internacional.

La Estrategia de posicionamiento del Grupo IDEPA pasara por el desarrollo
de las siguientes actuaciones:

. Identificacion de redes, plataformas y proyectos de interés para el
IDEPA, vinculados a la definiciéon y puesta en marcha de politicas
publicas de promocion econémica.

. Identificacion de redes, plataformas, proyectos, espacios de
didlogo y discusion, vinculados a la especializacion inteligente
regional, que potencialmente puedan ser de interés para las
empresas, clusters, etc. del Principado de Asturias.

. Mantener e impulsar el posicionamiento del IDEPA en las redes y
plataformas identificadas, COTEC, Foro ADR, APTE, IASP,
EURADA, VANGUARD, EEN, GALACTEA, Red I+D+i de
MINECO, siendo miembros de grupos de trabajo y del Board, y
ostentando cargos de referencia dentro de ellas.

. A través del CEEI, promover una estrategia de participacion activa
y visibilidad internacional en las principales redes enfocadas a
emprendimiento e innovacién como son ANCES (red nacional) en
la que se ostenta la Vicepresidencia y EBN (European Business
Network), siendo miembros del Board y grupos de trabajo.

. A través de la SRP tener una presencia activa en ASCRI,
asociacion nacional de sociedades de capital riesgo, y potenciar la
colaboracién con otras sociedades similares en Espafia.

. A través de ASTURGAR, mantener la participacién activa en
CESGAR, asociaciéon nacional de sociedades de garantia
reciproca y en AECM (Asociaciéon Europea de Caucién Mutua) y
REGAR (Red lberoamericana de Garantias), impulsando el
ambito internacional especialmente.

. A través del IDEPA y de ASTUREX, mantener la relacion con el
ICEX, y a través de la SRP mantener la relacion con COFIDES,
para buscar complementariedades en los apoyos a la promocién
de la exportacién y captacion de inversiones.

. Blsqueda y establecimiento de acuerdos de colaboracién a nivel
europeo e internacional con otras Agencias de Desarrollo,
gobiernos regionales, etc. asi como actores como Universidades,
Institutos de Investigacion, etc. que favorezcan el desarrollo de
programas conjuntos en materia de I+D+l, el desarrollo de
misiones tecnolégicas y comerciales, etc.

. Organizacién y participacion del Grupo IDEPA en eventos
internacionales.

. Acompafiar la Estrategia de posicionamiento nacional e
internacional con la Estrategia de Comunicacion.

OBJETIVO 1 de la Iniciativa 1: Disefiar actuaciones desde la perspectiva de
Asturias insertada en una economia global y apoyar la presencia
internacional de nuestras empresas

No S . .
INDICADORES 21 N Qe participaciones del Grupo IDEPA en eventos de indole nacional, e
internacional (15)

OBJETIVO DE LA
LINEA DEL PE
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TITULO ACCION DEL
PO 2018

CORRESPONDENCIA

CON LINEA DEL PE Liderazgo renovado del IDEPA — INICIATIVA 1

CORRESPONDENCIA
CON ACTUACION DEL
PE

Actuacion N°5 de la Iniciativa 1: Desarrollar una estrategia de comunicacion,
tanto interna (IDEPA y Grupo IDEPA), como externa.

Desarrollar la Estrategia de comunicacién externa del IDEPA y el Grupo
IDEPA, basada en tres vectores:

e Poner ala empresa en el centro de la estrategia de comunicacion

e Reforzar la posicion de liderazgo del Grupo IDEPA en las politicas
de promocion econdémica.

e Focalizacion hacia las actividades de mayor valor afiadido, sin
perder de vista el conjunto de los programas y servicios que el
Grupo IDEPA pone a disposicion de las empresas, entre otras:
Programas de asesoramiento (Crecimiento, recuperaciéon de
empresas, propiedad Industrial, financiacién), Asturias RIS3,
Asturias Industria 4.0, Compra Publica de innovacién, Normativa
y programas europeos, Blsqueda de socios europeos, etc.

Para ello desarrollara su trabajo a través de multiples canales:
e Web idepa.es: Noticias, Eventos, Boletin IDEPActiva, HTML's
e Medios de comunicacién: prensa, radio y television
. Redes sociales: Facebook, Twitter, Vimeo, Youtube
e Web asturiasindustria40.es

e Soportes publicitarios: revistas especializadas y medios de
comunicacion, folletos, photocall, rollup, etc.

Se aprovecharan las intervenciones en actos publicos de los responsables
institucionales, para poner en valor los programas de apoyo a la empresa que
se desarrollan.

DESCRIPCION Se mantendré la actividad del grupo de trabajo de comunicacién del Grupo
IDEPA, con el fin de coordinar las actuaciones de todas las entidades en una
misma estrategia de comunicacion.

Desarrollar una estrategia de comunicacion interna de manera que
refuerce la cultura corporativa del equipo humano que forma parte de la
entidad.

La estrategia de comunicacién interna pivotara en torno a tres elementos:
. Maxima difusion de la estrategia de la entidad entre el personal

. Conocimiento profundo de los trabajos, en especial los de caracter
interdepartamental y del Grupo IDEPA, que se llevan a cabo, asi
como de los programas que llevan a cabo los distintos
departamentos.

. Conocimiento inmediato de las decisiones adoptadas por el
Consejo Rector.

La Intranet corporativa sera el vehiculo idéneo para esta labor
Mantenimiento y actualizacién de la web

La web idepa.es, es una potente herramienta de informacién y comunicaciéon
que requiere de una atencion constante. En este sentido se llevaran cabo los
siguientes trabajos:

. Mantenimiento y actualizacion tecnoldgica

. Administracion  (supervision de contenidos, definicion y
mantenimiento de parametros de estructura).

. Actualizacion y redisefio de nuevos contenidos, en las diferentes
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secciones

. Seguimiento y evaluacién de la actividad a través de Google

Analytics
OBJETIVO DE LA OBJETIVO 2 de la Iniciativa 1: Desarrollar programas multidisciplinares y
LINEA DEL PE transversales que respondan a una vision global e integrada

3.1.: % noticias publicadas acerca de IDEPA de signo positivo: >90%

INDICADORES

3.2.: N° paginas vistas de nuestra web, por trimestres: >80.000
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INICIATIVA 2. Adecuacion de la organizacion

Las acciones del Programa Operativo (PO) a ser consideradas para su puesta
en marcha durante el afio 2018 de la Iniciativa 2 son las siguientes:

4. Accion 4 del PO 2018: Mejora continua de procesos e implementacion
del “IDEPA sin papeles”

5. Accion 5 del PO 2018; Desarrollo y optimizacion del servicio de
estudios internos

6. Accion 6 del PO 2018: Puesta en marcha de medidas disefiadas en el
marco del programa de mejora organizacional por el Grupo de trabajo
de Gestion del Cambio.

A continuacion, se incluye el detalle por accion de cara al Plan operativo
2018:

TITULO ACCION DEL Mejora continua de procesos e implementacion del “IDEPA sin
PO 2018 papeles”

CORRESPONDENCIA

CON LINEA DEL PE Mejorar la adecuacion de la organizacion — INICIATIVA 2

Actuacién N°1 de la Iniciativa 2- Revisar y simplificar los procedimientos
CORRESPONDENCIA administrativos internos, asi como trabajar en la comunicacion e
CON ACTUACION DEL intermediacién con el tejido productivo

PE Actuacién N°2 de la Iniciativa 2- Consolidar las actuaciones encaminadas a
lograr un “IDEPA sin papeles”

Simplificacion administrativa y modernizacion de la gestion

La revision y simplificacion de los procesos administrativos es un paso
necesario y previo al desarrollo del proyecto de modernizacién administrativa
que el IDEPA esta llevando a cabo. En este sentido, el proyecto IDEPA sin
papeles se plantea alcanzar en 2019 la gestién de todos los procesos
administrativos del IDEPA mediante expedientes electronicos, integrando
todo el proceso con la Sede Electrénica del IDEPA y los sistemas de registro
y archivo del Principado.

Para 2018 se prevé haber desarrollado la sede electrénica junto con la
nueva version con firma electrénica del gestor de expedientes SPIGA.

DESCRIPCION Por otro lado, iniciaremos los trabajos para implantar un ERP (Enterprise
Resource Planning), con el fin de dotarnos de un sistema integrado de
gestion de la informacién interna. Se trata de un trabajo a dos afios. Durante
2018, se llevaran a cabo los trabajos de andlisis de la informacion existente,
disefio de la nueva estructura e implantacion de los primeros maddulos,
ademas de la formacion requerida para todo el personal.

Como proyecto de mejora de la gestion interna, se encuentra GEPETO
(Gestion de Personal Total), mediante el cual es posible la gestion
automatizada y on line de las diferentes incidencias del personal (peticion y
aprobacién de vacaciones, asuntos propios y comisiones de servicio).
Durante 2018 llevaremos a cabo la implementacion del control de presencia
en la herramienta: fichajes de entrada y salida, emparejamiento automatico
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de permisos con fichajes y la definicion de alertas.

Junto a todo ello, se trabajara en el mantenimiento 6ptimo de los sistemas de
informacion del IDEPA y el desarrollo de otros trabajos de mejora tales como
el Registro telematico, Interdoc, medidas de seguridad, comunicaciones, etc.

Adecuacion de la organizacién a las nuevas leyes en cuanto a exigencias en
transparencia y seguridad de la informacion, asi como la LOPD.

Se continuara con la formacién de toda la plantilla para el uso de las nuevas
herramientas y el seguimiento de los nuevos procedimientos.

OBJETIVO DE LA
LINEA DEL PE

OBJETIVO 1 de la Iniciativa 2: Simplificar y agilizar los procesos
administrativos en aras de una mejora de la gestion:

OBJETIVO 2 de la Iniciativa 2: Mejorar la estructura organizativa del IDEPA:

INDICADORES

4.1.: % de expedientes de contratos menores gestionados de forma
completamente electrénica: 100%

4.2.: % de procedimientos de gestién administrativa del IDEPA soportados
en SPIGA: 100%

TITULO ACCION DEL
PO 2018

CORRESPONDENCIA
CON LINEA DEL PE

Desarrollo y optimizacion del servicio de estudios internos

Mejorar la adecuacion de la organizacion — INICIATIVA 2

CORRESPONDENCIA
CON ACTUACION DEL
PE

Actuacion N°6 de la Iniciativa 2- Desarrollar un servicio de estudios internos
en el IDEPA, que de soporte, bien con recursos propios, bien externos, a
requerimientos de terceros e internos.

DESCRIPCION

Desarrollar y optimizar el servicio de estudios internos existente en el IDEPA.

Se efectuara una labor de soporte a los trabajos que se llevan a cabo en el
IDEPA y en la propia Consejeria de Empleo, Industria y Turismo, mediante la
gestién de la informacién y el conocimiento existente en la organizacion, asi
como mediante el acceso a fuentes de informacion externa. Entre otras:

e Base de datos Corporativa. Mas de 7.000 registros de empresas y
entidades con las que nos relacionamos en nuestro trabajo.

e Bases de datos externas. Mediante el acceso a estas fuentes de
informacion se prepararan informes pais, Informes econémico-
financieros de empresas, estadisticas socio econdmicas,
laborales, exportacion, I+D, etc.

e SPIGA. Informes de gestién relativos a los proyectos de inversion
que llevan a cabo las empresas: Inversion realizada, subvencién
concedida, empleo generado, tamafio de las empresas,
municipios, recurrencia, etc.

e A través de la Intranet corporativa, se pondra a disposicion del
personal de la organizacion, informacion relevante para su
actividad: ERE’s, situacion concursal de las empresas, dossier
de prensa y archivo documental, indicadores econémicos, etc.

e  Servicios demandados. Como producto de informacion interno se
mantendra actualizado el informe de servicios demandados,
resultado de la gestion de las diferentes fuentes de informacion
de Asesoramientos, Visitas y Expedientes.

OBJETIVO DE LA
LINEA DEL PE

OBJETIVO 2 de la Iniciativa 2: Mejorar la estructura organizativa del IDEPA
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INDICADORES

5.1.: N° de informes elaborados (100)

TITULO ACCION DEL
PO 2017

CORRESPONDENCIA
CON LINEA DEL PE

Puesta en marcha de medidas disefiadas en el marco del programa de
mejora organizacional por el Grupo de trabajo de Gestién del Cambio.

Mejorar la adecuacién de la organizacion — INICIATIVA 2

CORRESPONDENCIA
CON ACTUACION DEL
PE

Actuacion N°1 de la Iniciativa 2- Revisar y modificar procedimientos

Actuacion N°4 de la Iniciativa 2- Analizar y avanzar hacia una estructura
organizacional mas flexible y dinamica.

Actuacion N°5 de la iniciativa 2-Politica de RRHH acorde con nuevos
requerimientos de programas y servicios

DESCRIPCION

Durante el 2017 se puso en marcha un equipo de gestién del cambio, y se
llevé a cabo un programa de mejora de cultura organizacional, del mismo
surgen diversas lineas a desarrollar en este ejercicio:

e Ajuste de las areas a las nuevas lineas de actuacion, equilibrando
actividad y recursos.

e Reorganizacion de las areas operativas y las de soporte, con el fin
de alinear los procedimientos a las necesidades detectadas,
fijando a la empresa en el centro de toda la organizacion.

e Incrementar el contacto del personal del IDEPA con las empresas,
fundamentalmente con aquellas que se hayan incorporado en
2017 como clientes, o aquellas que ain no lo sean.

e Consolidar la sistematica de reuniones periédicas de las areas y
del comité de gestién, creado en 2017, con el objetivo de
coordinacion, y reduccion de la variabilidad entre los procesos.

e Instaurar acciones de presentacién de resultados y objetivos
periédicas a toda la plantilla.

e Organizacién de acciones de formacién sobre trabajo en equipo, y
atencion al cliente.

OBJETIVO DE LA
LINEA DEL PE

OBJETIVO 2 de la Iniciativa 2: Mejorar la estructura organizativa del IDEPA:

INDICADORES

6.1.: N° de empresas visitadas (180)

6.2.: N° de reuniones y presentaciones (20)
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INICIATIVA 3: Vision integral del IDEPA

Las acciones del Programa Operativo (PO) a ser consideradas para su puesta
en marcha durante el afio 2018 de la Iniciativa 3, son las siguientes:

7. Accion 7 del PO 2018: Mantenimiento de los Grupos de Trabajo de

Coordinacion entre las entidades y Gestion de la marca Grupo IDEPA
8. Accion 8 del PO 2018: Gestion de la plataforma colaborativa de

trazabilidad de servicios a empresas

A continuacion, se incluye el detalle por accion de cara al Plan operativo

2018:

TITULO ACCION DEL
PO 2018

CORRESPONDENCIA
CON LINEA DEL PE

CORRESPONDENCIA
CON ACTUACION DEL
PE

DESCRIPCION

OBJETIVO DE LA
LINEA DEL PE

Mantenimiento de los Grupos de Trabajo de coordinacion entre las
entidades y gestién de la marca Grupo IDEPA

Vision integral del IDEPA — INICIATIVA 3

Actuaciéon N°1 de la Iniciativa 3- Promover la coordinacion efectiva de las actuaciones
gestionadas por cada entidad, asi como las sinergias entre sus actuaciones.

Actuacion N°3 de la Iniciativa 3- Intensificar las dinamicas de trabajo coordinadas
formalmente entre los diferentes agentes del Grupo IDEPA

Ademas de la presencia del IDEPA en el Consejo de las entidades del grupo y teniendo
en cuenta los roles asignados a cada una de ellas, promover la coordinacion efectiva de
las actuaciones gestionadas por cada entidad, asi como las sinergias entre sus
actuaciones. Mantener el comité de direccién del Grupo que se reunird periédicamente,
asi como grupos de trabajo por cada uno de los programas transversales puestos en
marcha para avanzar en:

. Coordinacién efectiva de los esfuerzos para responder a las necesidades de las
empresas Y el territorio en general

. Definicién de iniciativas conjuntas mixtas (financieras y no financieras)

. Movilidad de personal entre entidades (espacios de trabajo compartidos, estancias,
formaciones conjuntas, etc.).

Se llevara a cabo el registro formal de la marca Grupo IDEPA por parte del IDEPA, de
forma que SRP, ASTURGAR, ASTUREX y CEEI puedan suscribir un acuerdo para el uso
de la marca con fines meramente de marketing tratando de ofrecer a las empresas una
imagen de sinergia entre las entidades que lo forman. Ese uso estara limitado a lo
definido en el protocolo que regula dicho uso.

OBJETIVO 1 de la Iniciativa 3: Liderazgo y articulaciéon por parte del IDEPA con las
entidades que forman el Grupo IDEPA, asi como con otras entidades del sistema de
1+D+1 de Asturias

OBJETIVO 2 de la iniciativa 3: Generar una dindmica de trabajo entre las entidades del
Grupo IDEPA, coordinada desde el IDEPA para responder a las necesidades de la
empresa a lo largo de su ciclo de vida

7.1.: N° reuniones del comité de direccion GRUPO IDEPA (20)

11
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TITULO ACCION DEL Gestion de la plataforma colaborativa de trazabilidad de servicios a
PO 2018 empresas

CORRESPONDENCIA
CON LINEA DEL PE

Vision integral del IDEPA — INICIATIVA 3

CORRESPONDENCIA Actuacion N°2 de la Iniciativa 3- Poner en marcha un mecanismo de gestion de la
CON ACTUACION DEL informacién compartido para todas las entidades del Grupo que permita percibir externa
PE e internamente una coordinacion real del apoyo regional

Se pondra en servicio la aplicacion SENDA, que permite compartir la informacion, no
sujeta a LOPD ni a confidencialidad, de los proyectos en los cuales trabaja el Grupo
IDEPA a fin de ofrecer un interlocutor Unico a las empresas y facilitar el tratamiento de la
informacién y ofrecer soluciones integrales a las empresas.

DESCRIPCION

OBJETIVO 2 de la Iniciativa 3: Generar una dinamica de trabajo entre las entidades del
Grupo IDEPA, coordinada desde el IDEPA, para responder a las necesidades de la
empresa a lo largo de su ciclo de vida:

INDICADORES 8.1.: N° de empresas consultadas al afio en SENDA (1.000)

OBJETIVO DE LA
LINEA DEL PE

12
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INICIATIVA 4: Adecuacion de los programas

Las acciones del Programa Operativo (PO) a ser consideradas para su puesta
en marcha durante el afio 2018 de la Iniciativa 4 son las siguientes:

9. Accion 9 del PO 2018: Analisis de adecuacion de los servicios de la
organizacion: Desarrollo de un modelo de medicién de impacto de los
programas implementados por el IDEPA y de analisis de beneficiarios
objetivo

10. Accion 10 del PO 2018: Implementacion de lineas de actividad
Sectoriales

A continuacion, se incluye el detalle por accion de cara al Plan operativo
2018:

Analisis de adecuacion de los servicios de la organizacién:
TITULO ACCION DEL Desarrollo de un modelo de medicion de impacto de los

PO 2018 programas implementados por el IDEPA y de andlisis de
beneficiarios objetivo

CORRESPONDENCIA

CON LINEA DEL PE Mejorar la adecuacion de los programas — INICIATIVA 4

Actuacion N°2 de la Iniciativa 4 — Vinculacion de los instrumentos y servicios

CORRESPONDENCIA a resultados

CON ACTUACION DEL » o » . L
PE Actuacién N°3 de la Iniciativa 4 — Segmentacion del tipo de beneficiarios

objetivo de los Programas Marco

Impulsar la actividad del Area de Informacién y Atencién al Cliente, como
primera linea de contacto con las empresas asturianas, para difundir la
actividad de la organizacion, y canalizar consultas y propuestas de los
clientes. También llevaran a cabo las labores de atencion al cliente durante
la implementacién de los servicios.

Con el objetivo de ampliar el alcance de los servicios prestados por la
organizacioén, y su éptimo aprovechamiento, se llevaran a cabo talleres de
formacion a empresas sobre los mismos.

Desde esta area se llevara a cabo una intensa relacion con redes regionales
como ACEPPA y READER para lograr una “capilaridad” de los servicios del
IDEPA.

DESCRIPCION

Se creard un grupo de trabajo con el fin de disefiar un modelo de
evaluacion del impacto de los programas que desarrolla el IDEPA.

En este trabajo, por su singularidad y contenido cuantitativo, se prestara
especial atencién a los programas de apoyo financiero.

Se trabajara en colaboracion con la Universidad de Oviedo para el desarrollo
de una metodologia de medicion adaptable a las diferentes lineas de
actividad.

Con el fin de analizar las diferentes necesidades de los beneficiarios
objetivo, se creara un canal PARTICIPA mediante el cual se canalizaran las

13
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propuestas de mejora de nuestros programas. Este canal tendra maxima
difusioén a través de todos los medios de difusion.

OBJETIVO 2 de la Iniciativa 4: Avanzar en un disefio adecuado de los
programas que responda a las necesidades de las empresas asturianas en
el nuevo contexto competitivo:

9.1.: N° de propuestas canalizadas a través del canal PARTICIPA (25)
INDICADORES ) )
9.2.: N° de programas evaluados a través nueva metodologia (1)

TITULO ACCION DEL Implementacion de lineas de actividad Sectoriales
PO 2018

OBJETIVO DE LA
LINEA DEL PE

CORRESPONDENCIA

CON LINEA DEL PE Mejorar la adecuacion de los programas — INICIATIVA 4

CORRESPONDENCIA
CON ACTUACION DEL
PE

Actuacion N°3 de la Iniciativa 4 - Llevar a cabo una segmentacion del tipo de
beneficiarios objetivo de los Programas marco

La implementacion de lineas de actividad sectoriales tiene como objetivo la
adaptacion de los diferentes programas marco a los diferentes mercados,
situaciones competitivas del sector, nivel de innovacion, etc.

En el marco del Acuerdo de Concertacién Social, en el Foro por la Industria,
se han puesto en marcha Grupo de trabajo sectoriales: Quimico, Energético,
Fabricacion Metélica, Materiales y Sostenibilidad y Economia Circular. De los
planes de accion derivados de los grupos de trabajo, se disefiaran
actuaciones para los sectores, particularizando acciones de los programas
marco del Grupo IDEPA.

DESCRIPCION Adicionalmente, y derivado de la Estrategia de Especializacion Inteligente, se
seguird trabajando en las agendas de I+D+i Polo del Acero, Materiales
Sostenibles y Bioeconomia e Industria 4.0.

Se iniciaran los trabajos de la agenda de I+D+i del Polo de la Salud.

Se seguird con el apoyo a la red de Clusters Asturianos, analizando la
posibilidad de nuevos clusters, asi como la mejora y reorientacion de los
existentes. El IDEPA mantendra la linea de financiacion para la creacion y
desarrollo de nuevas agrupaciones empresariales innovadoras, y les dara
soporte en su estrategia, en la formacién de su equipo gestor y su
internacionalizacion.

OBJETIVO 1 de la Iniciativa 4: Priorizar y dotar de un enfoque selectivo
sectorial a los programas del IDEPA, tomando como base la légica de
cadenas de valor desde una perspectiva “glocal”™

INDICADORES 10.1.: N° actuaciones con un marcado enfoque sectorial (6)

A continuacidn, se explicitaran los diferentes programas marco, que se
disefiaran alineados con el Objetivo 2 de la Iniciativa 4, y que corresponden
con las Actuaciones N°1, N°4, N°5 y N°6

OBJETIVO DE LA
LINEA DEL PE

14
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PROGRAMAS MARCO

Programa de Creacién de Empresas y Emprendedores
Programa de Innovacion y Competitividad

Programa de Internacionalizacion y Mercados
Programa de Transformacion Empresarial

PLAN OPERATIVO 2018
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I PROGRAMA MARCO \ Creacion de empresas y emprendedores

Este Programa Marco incluye un conjunto integral de apoyos, desde la sensibilizacion y difusion de cultura

emprendedora, la definicion de los modelos de negocio, la puesta en marcha, incubacién, apoyo financiero
directo y/o el apoyo al acceso a financiacion externa, incluyendo inversores privados. Todo ello esta dirigido a
satisfacer las necesidades de la actividad emprendedora asturiana en las diferentes etapas del ciclo de vida
de la empresa, y en especial de aquellos proyectos innovadores y/o de base tecnolégica de forma que se
logren altos p porcentajes de supervivencia y la consolidaciéon y crecimiento de los mismos a través de

servicios de valor afiadido.

Ambito de Actuacion Instrumentos No Instrumentos Financieros
Financieros
1.- SENSIBILIZACION Y DIFUSION 1.- 3.-
Promocién del espiritu emprendedor Club Inversion capital semilla — la cuarta financiacion
2.- DISENO MODELO DE NEGOCIO Lnnovacliol; y su impacto solcial; acciones o b 4 b
A e colaboraciéon con el ecosistema Linea de subvenciones creacion de empresas de base
PUESTA EN MARCHA E INCUBACION regional tecnologica
B Captacion Iniciativas ~ Universidad,
3.- FINANCIACION PARA EL Centros I+D 4.-
DESPEGUE Linea de subvenciones consolidacién de empresas de
2.- base tecnoldgica
4.- ACELERACION/ CONSOLIDACION Coordinacién servicios de creaciéon de
' empresas en el ambito regional, y Fondo capital creaciéon de empresas innovadoras y de
asesoramiento a través de semilleros de base tecnolégica
empresas.
Asesoramiento modelo de negocio Avales para emprendedores: inversion, circulante y
empresas innovadoras y de base anticipo de subvenciones
tecnolégica
Firma convenio entre SRP, CEElI y ARCELORMITTAL
3.- para asesoramiento, aceleracion y coinversion de spin-
Preparacion para la captacion de offs surgidas de la actividad de 1+D de ARCELORMITTAL

financiacién de empresas innovadoras y
de base tecnoldgica, organizacién foros
de inversién

4.-

Programas e iniciativas de aceleracion
sectoriales en nichos RIS emergentes:
Movilidad sostenible, Bioeconomia y
Salud, Hibridacién Creativo & TIC
Programas de fortalecimientos de

equipos
O OMPARTIDA =
D ADOR ODb O
RESPONSABLE: IDEPA GENERALES
COORDINACION: CEEI G1: N° de empresas innovadoras creadas G1: 30
APOYO DEL GRUPO: SRP, ASTURGAR G2: % supervivencia en el 3°y 5° afio G2: +20 ptos. media nacional
COLABORADORES FINANCIADOS: CCEE, otros
G3: empleos creados G3: 60
G4: personas alcanzadas acciones | G4:3.500
PRESUPUESTO 2017 sensibiizacién
AMBITO 1:20M€ ESPECIFICOS
AMBITO 2: 940M€ E1: Financiaci6n para emprendedores E1: 2.250.000
AMBITO 3: 550M€ E2: % Financiacién adicional externa al E2: 33%
AMBITO 4: 2,9MME€ (1MM€ SRP + 1,75€ ASTURGAR) grupo
TOTAL: 4.410.000€ E3: N° Inversores privados implicados E3: 60
E4: N° Proyectos presentados a E4: 50
inversores
16
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| PROGRAMA MARCO | Innovacién y Competitividad

Este Programa Marco incluye un conjunto integral de apoyos, dirigido a la realizaciéon de proyectos de I+D+l,

individuales o en colaboracion, dirigidos a satisfacer las necesidades de las empresas para afrontar sus
procesos de innovacion y mejora competitiva de cara a una mayor especializacién de su actividad actual, asi
como de la diversificacion de su actividad a nichos e oportunidad a nivel internacional. En este programa, se
prestara, aunque no sera excluyente, una especial atencién a los sectores y areas de trabajo establecidos en
la RIS3 de Asturias.

Ambito de Actuacion Instrumentos No Instrumentos Financieros
Financieros
- 1.-
1.- PROYECTOS [+D+i ;.ecretan'a Técnica Asturias RIS3 Linea de subvenciones RIS3 INNOVA IDEPA
Asesoramiento e informacién especializada para Linea de subvenciones [+D+i

2.- FOMEN,TO DE LA el disefio de proyectos de I+D+i a empresas
INNOVACION, INCLUYE (Punto PIDI) Lineas de subvenciones proyectos cooperacion
PROGRAMA INDUSTRIA 4.0 2- internacional ERANET: MANUNET, MERANET

Premios IMPULSO a la innovacién, crecimiento

3.- PROYECTOS TRACTORES empresarial e internacionalizacién

Avales proyectos innovadores: inversion y anticipo de

A | . lidacién de clust subvenciones

poyo a la creacién y consolidacion de clusters y

4.- TRANSFERENCIA alared asturiana 2.-

CONOCIMIENTO Asesoramiento e informacién especializada Linea de premios IMPULSO
sobre mercado europeo, marcado CE, asuntos
legales Linea de cheques de innovacién: Centros Tecnoldgicos,
Busqueda de socios comerciales para proyectos Disefio, Certificacion, incorporacion TIC

en cooperacion a nivel europeo

) . . - Linea de subvenciones para clusters
Asesoramiento e informacién especializada

sobre patentes y marcas (Punto PATLIB) 3.-

Asesoramiento e informacion especializada a las Linea de subvenciones proyectos tractores de I+D+i
empresas para acceder a la oferta de compra

pablica  innovadora de las diferentes Linea de subvenciones innovacion abierta industria 4.0
administraciones.

Programa Industria  4.0: Divulgacion  del Primas Proof of Concept

concepto (web, talleres), Programa Innovacion
Abierta para el desarrollo de habilitadores,
asesoramiento y acompafiamiento a través de la
red de Centros SAT, programas sectoriales,
plataforma de encuentro entre industria y
habilitadores tecnoldgicos, incubacién nuevas
start ups en edificio i 4.0

ON COMPARTIDA -
INDICADORES Objetivo

RESPONSABLE: IDEPA GENERALES

APOYO DEL GRUPO: CEEI, ASTUGAR G1: N° empresas asesoradas/informadas G1: 250

COLABORADORES FINANCIADOS: Fundacién CTIC 52 N° de empresas financiadas para la § G2: 150
G3: % pymes (% micropymes) financiadas | G3:85%(40%)
G4: % empresas nuevas financiadas G4:10%
ESPECIFICOS
E1l: % Inversion privada en proyectos i El:50%
1+D+i

PRESU PU ESTO 2017 E2: N° empresas colaboran con CCTT E2: 75

E3: N° empresas financiadas para E3: 45
introducir novedades en productos
E4: N° empresas asesoradas industria 4,0 E4: 50
E5: N° empresas financiadas industria 4,0 ES5: 50
E6: N° empresas habilitadoras industria E6: 50
4,0
E7: N° empresas asesoradas CPI E7:50

AMBITO 1: 8,6MME€ (4,3MME DG Innov.+1,5MME ASTURGAR)
AMBITO 2: 1,58MM€
AMBITO 3: 1,5MM€ (DG innov.)
AMBITO 4: 90M€

TOTAL: 11.770.000€

17
PLAN OPERATIVO 2018



instituto de Desarrollo Econdmico | (R s pae 2 L
del Principade de Asturias 2
it
i (AR

}

I PROGRAMA MARCO

\ Internacionalizacion y Mercados

Este Programa Marco incluye un conjunto integral de apoyos, desde el conocimiento de los mercados mas

interesantes para Asturias a las actividades de promocion generales, incluido el acceso a mercados. Estos
apoyos van dirigidos a satisfacer las necesidades de las empresas para afrontar sus procesos de apertura
internacional y trabajos en cadenas de valor global.

. Instrumentos No Financieros . Instrumentos Financieros

Ambito de Actuacion

1.- INTELIGENCIA DE MERCADOS 1- 3.-
Andlisis estratégico de necesidades y apoyos para la Linea de subvenciones de promocién

2.- ACCESO A MERCADOS internacionalizacion internacional

3.- PROMOCION INTERNACIONAL

ON COMPARTIDA

RESPONSABLE: IDEPA

Servicio de asesoramiento e informacion
especializada sobre Internacionalizacion

Jornadas de Sensibilizacién, Informativas y Técnicas
Becarios de Internacionalizacion

2.-
Programa e-Exporta

Programas de Iniciacién a la Exportacién y Desarrollo
Comercial Internacional

Creacion y Consolidacién de Consorcios de
Exportacion

Red Internacional de Apoyo a través de Promotores
Especializados

Licitaciones de Instituciones Multilaterales
Club Licitadores y Club E-Exporta
3.-

Acciones Promocionales:

. Misiones Directas e Inversas

. Foros Sectoriales: Agroalimentario, TIC
. Planes Sectoriales de Promocién

. Acciones Cadenas Globales de Valor

Linea de subvenciones de contratacion de
técnicos de comercio exterior

Avales para el comercio exterior

COORDINACION: ASTUREX
APOYO DEL GRUPO: ASTURGAR

PRESUPUESTO 2017

AMBITO 2: 60M€
AMBITO 3: 5,69MM€ (1MME€ ASTURGAR)

TOTAL: 5.750.000€

INDICADORES Objetivo
GENERALES
G1: N° empresas exportadoras regulares G1: 500
G2: N° empresas exportadoras en el afio G2: 2.050
G3: N° empresas financiadas G3: 150
ESPECIFICOS

E1l: N° empresas participan programa || E1: 60
inicio a la exportacion y Desarrollo

comercio internacional E2: 45
E2: N° jornadas de sensibilizacion E3: 10
E3: N° acciones licitaciones multilaterales

E4: N° empresas incorporan técnicos E4: 10
E5: N° acciones de promocion E5: 25
E6: N° empresas visitadas anélisis E6: 250
necesidades

PLAN OPERATIVO 2018
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\T nsformacién Empresarial

Este Programa Marco incluye un conjunto integral de apoyos, desde la financiacion de proyectos de inversion,

I PROGRAMA MARCO

el apoyo a procesos de reestructuracion empresarial y crecimiento, hasta la atracciéon de nuevas inversiones a

Ambito de Actuacidn

1.- PROYECTOS DE CRECIMIENTO
Y RECUPERACION DE EMPRESAS

2.- PROMOCION PARA ATRACCION
DE INVERSIONES

3.- INFRAESTRUCTURAS
INDUSTRIALES

ON COMPARTIDA

RESPONSABLE: IDEPA

APOYO DEL GRUPO: SRP, ASTURGAR, CEEI, ASTUREX

Asturias, y la apuesta por el desarrollo de infraestructuras para la actividad empresarial.

Instrumentos No

Financieros

1.

Asesoramiento e informacién especializada
sobre instrumentos de financiacion

Programa de crecimiento; Diagnéstico, disefio
plan de accién y acompafiamiento. Acciones
sectoriales.

Asesoramiento e informacion especializada
sobre mercados, y datos estadisticos de
caracter econémico, laboral, de tejido
empresarial, de sectores, etc.

Programa de recuperacién de empresas:
Diagnéstico, Asesoramiento consultores
externos y acompafiamiento

2.

Invest In Asturias: Acciones de promocion
focalizadas en 3 paises: UK, México,
Alemania.

Atenci6n de oportunidades de inversién y
programa “after care”. Asesoramiento e
informacion especializada sobre la region.

3.

Parque Tecnoldgico de Asturias: Acciones
para la instalacién de empresas,
dinamizacién, participacion en redes (APTE),
informacién y comunicacion a través de
diversos canales.

Techo industrial e infraestructuras
especializadas en apoyo al emprendimiento e
innovacion: Incubadora & Bioincubadora
PTAsturias e 14.0 PCT Gijon.

LINEA Web: Mantenimiento y Actualizacion
de la oferta de espacios industriales (parcelas,
naves y oficinas) y directorios virtuales.
Asesoramiento e informacién especializada
sobre localizaciones.

Estudio estratégico del suelo industrial
existente y su comercializacion

Apoyo al desarrollo, comercializacién y mejora
de los espacios industriales

PRESUPUESTO 2017

AMBITO 1: 17,185MM€ (4AMM€ SRP+7MMEASTURGAR)

AMBITO 2: 200M€
AMBITO 3: 1,75MM€

TOTAL: 19.135.000€*

(no se contabilizan la financiacién del Ministerio)

Instrumentos Financieros

1.-
Linea de subvenciones de proyectos de inversion

Linea de subvenciones de acceso a la financiacién
para pymes

Linea de subvenciones de proyectos de tractoras
de especial interés

Lineas de subvenciones MINER, MINIMINER y LIR
Linea de cheques de competitividad: empresa
familiar, crecimiento, intraemprendimiento, gestion

avanzada

Avales para crecimiento: inversion, circulante,
anticipo de subvenciones y avales técnicos

Lineas de financiacién de préstamos participativos
y participacién en capital para crecimiento

Linea de subvenciones de reestructuracion de
empresas

Avales para recuperacion de empresas

3.-

Linea de subvenciones para el desarrollo y la
mejora de los espacios industriales del Principado
de Asturias

INDICADORES Objetivo
GENERALES
G1: N° empresas financiadas G1: 60
G2: % empresas financiadas nuevas G2: 25%
G3: N° empleos creados G3: 160
G4: N° empleos mantenidos G4: 500
G5: Inversion total generada G5:50MME€
ESPECIFICOS
E1: N° empresas protocolo empresas en El: 4
crisis
E2: N° empresas programa crecimiento E2: 20+15
E3: N° proyectos foraneos estudiados E3: 15

mejoradas

empresariales

E4: Hectareas de 4&reas industriales | E4: 700Ha

E5: m2 suelo adjudicadas a proyectos || ES5:30.000m2
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