
ANEXO IV. MEJORAS O PRESTACIONES ADICIONALES
D./Dña. ____________________________________, en posesión de su plena capacidad de obrar y de contratar con el sector público, con DNI nº _________________, por sí o en representación de ____________________________________ (nombre y CIF de la empresa), según escritura nº ____________ , otorgada en fecha _________ ante el Notario _______________________________ del Ilustre Colegio Notarial de ________________, y con domicilio a efectos de notificaciones en ____________________________________,
DECLARA:

Que se obliga a prestar el servicio de soporte y mantenimiento de infraestructuras y aplicaciones web del Instituto de Desarrollo Económico del Principado de Asturias (Expte. CON/2017/000196) y se compromete a la ejecución del mismo aportando adicionalmente las siguientes mejoras:

	CRITERIOS CON EVALUACIÓN AUTOMÁTICA
	 P. MÁXIMA
	OFERTA

	Suministro, instalación y mantenimiento de equipo de monitorización eléctrica. El equipo comprobará la existencia de flujo eléctrico en 4 puntos del circuito eléctrico, entre la entrada general del edificio y la sala de servidores, de modo que se pueda determinar, de forma remota, el origen de una posible falta de flujo eléctrico. Este equipamiento estará operativo en un máximo de 2 meses desde la firma del contrato.
	5
	SÍ □
NO□

	Guardias para la asistencia de sistemas: 

· Fin de semana y festivos (5 puntos).

· Todos los días 24x7 (10 puntos).

· Las guardias incluyen la intervención remota para recuperar servicios (reinicio de máquinas y servicios por VPN u otro tipo de acceso) sin límite e intervenciones y un máximo de 8 intervenciones presenciales anuales, para actuación sobre elementos físicos (caídas eléctricas).


	10
	Fines de semana □
24x7 □
NO□

	Bolsa de horas adiciones, por bloque de 100 horas anuales. (5 puntos por bloque, máximo 10) El personal realizará este tiempo en las instalaciones del IDEPA, previo requerimiento del responsable de proyecto, con 7 días de antelación, en bloques mínimos de 5 horas. El personal encargado de este servicio tendrá al menos el mismo perfil técnico de conocimientos y experiencia que el resto de personal técnico asignado al contrato.


	10
	100h/año □
200h/año □
NO□

	Sistema de monitorización de sitios web. Alta y mantenimiento, durante el tiempo de duración del contrato, del servicio externo de monitorización de sitios web Pingdom (www.pingdom.com) en nivel de suscripción standard (mínimo 50 monitores).


	5
	SÍ □
NO□

	TOTAL PUNTUACIÓN
	30
	


En ________, a ___ de ________ de 2017

Fdo.

