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ROBOT LUVO INTELIGENCIA
ARTIFICIAL DEL ROYAL BANK
OF SCOTLAND

® 6MAYO, 2016 & BANKCOOK @8 DEJAUN COMENTARIO

El Robot Luvo ha sido presentado por el Royal Bank of Scotland
como un servicio para ayudar a sus empleados ante las consultas
planteadas por sus clientes en operaciones sencillas, como declarar
pérdida de tarjetas, cambio de PIN de las misma, solicitud de
lectores, transferencias...

E1 servicio consiste en un progr BAFClAYS €limina las contrasenas e introduce

mediante webchat ayuda a los en

operaciones faciles, haciendo que e l I‘e CO n OCi ITI i e n l'.O pO I' VOZ

ser atendido por teléfono.
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El banco inglés comenzara a identificar a los usuarios con tecnologia de reconocimiento por voz
esta misma semana, incorporando un nuevo sistema en el que los clientes tendran que contestar a
una serie de preguntas para acceder a sus cuentas en el mévil. Este ejemplo de innovacién
representa otro intento mas de la industria por eliminar el concepto de contrasefia, dirigiendo la
banca del futuro hacia tecnologias que son potencialmente mas seguras y convenientes para los
clientes.

Have you tried our

Hace unos meses, la compaiiia First Direct hizo algo parecido, intentando cambiar las contrasefias
por el reconocimiento por voz. Lloyds Banking, otro gran banco inglés, también ha mostrado
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MERCADOS AHORRO EMPRESAS ECONOMIA EMPRENDEDORESSEMPLEO JURIDICO TECNOLOGIA OFI

La automatizacion de procesos
bancarios aumentara la
productividad un 50 %

ORBYT. Ediciones v Version v f

MERCADOS AHORRO EMPRESAS ECONOMIA  EMPRENDEDORES&EMPLEO ~ JURIDICO TECNOLOGIA  OPINIOI

NUEVAS TECNOLOGIAS

El Gadgetoblog .Deben cotizar los robots como si
22 Europa quiere robots que sean fueran trabajadores?

2017
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Spencer, empleado robot de la compafia aérea KLM en Amsterdam



Ofrecer robots capaces de
desempenar tareas que actualmente
sOlo realizan los humanos.









How many people will be
needed to achieve a human-
level like intelligent system?



i If | have seen

further it is by
standing on the
shoulders of |,
giants”

Sir Isaac Newton




We all have a Smart Phone, wear a Smart
Watch, drive a Smart Car and and live in a
Smart City...

But truth to be told, there is only one
Smart Thing around... and itis YOU!.



In mid 50°s
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FIONA is a whole ecosystem for
accelating the development of

sparking together



/ Integrators

Sparkers

Clients

sparking together



Sparkers

Universities, Technological Centers, Startups
and Developers, wrap their code into FIONA’s
APl and upload the executable module
(sparks) to the platform, setting a price for its
use by Integrators and clients
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Benefits for Sparkers

- ROl for their R&D
- Prestige for their research being used
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Integrators

Integrators use the platform to combine
different modules (sparks) from different
third parties to create a solution for a
business problem for themselves or for a
client
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Benefits for Integrators

- Access to the latest State-of-the-art

- One-stop shop for Al

- Easy to use tool to create and mantain
solutions
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Clients

Clients have a business problem that could be
solved by one or several Al algorithm which
are combined inside FIONA. They will pay the
final solution as SaaS based on the Sparks
used.
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Benefits for Clients

- No-obsolescense of the solution
- Open-innovation at theis fingertips
- Productivity boost
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FIONA is the LEGO™ of
Cognitive Computing
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FIONA is accelarating the

Research Transfer from the
Lab to the Market

sparking together



FIONA is a marketplace for Al

Sparkers can sell or give away
their modules

Integrators can buy and use Al
modules and integrate them
seamesly in their business

ﬁRO solution

sparking together



2013

Se acabo el proyecto (y peor aun la
Financiacion) y FIONA esta lejos de obtener
algun RO




SERPA:

KATIE:

Periodo 2013 - 2016

Consolidacion y Comercializacion de
FIONA

Estudio de Tecnologias Aplicadas a
sistemas de evaluacion de Pacientes
con edad Avanzada

Sistema de Evaluacion Integral con
Robots Virtuales para Pacientes de
edad Avanzada

Knowledge Archetype Towards
Interactive Experiences

EBT

Cheque

Innova
IDEPA

1+D



¢Y ahora que?
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MERCADOS MIS AHCRROS VIVIENDA MISDERECHOS FORMACION TITULARES » nEGocios  CincoDias  Retina

Pallete avisa de que los negocios sin inteligencia artificial
no sobreviviran

El presidente de Telefonica advierte de que los mercados valoran ya mas a las plataformas digitales como
Uber y Airbnb que a General Motors y las cadenas hoteleras
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RAMON MUNODZ o
Madrid - 15 JuN 2017 - 12:0
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fiona@sparkingtogether.com
@sparking2gether



