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Nuevo Reto:

Conseguir la Competitividad del Poligono
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;Por qué CEPE crea la Certificac

Porque somos uno de los Agentes que impulsa la

competitividad en los poligonos empresariales.

Que promueve parques empresariales con
infraestructuras adecuadas y correctamente
gestionadas, en las que los servicios basicos y los
servicios avanzados se presten de acuerdo a las
necesidades de las empresas para contribuir a la

mejora de la competitividad del territorio.

on?
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cErt
;Por qué CEPE crea la Certificacion?
Porque se necesita un modelo E J:
que sirva de guia para aglutinar Congresos Proyectos
todas las acciones que se o °
realicen en los poligonos CEPE-ER CEPE-SI
empresariales.
6
Asesoria \ Networking
Juridica ,
Bibliografia
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i a Espaiiola

;Qué pretende la marca?

Generar mayor valor a las empresas, a las personas
usuarias y a las demas partes interesadas del poligono,
bajo un criterio de mejora continua.

| Ser una herramienta, un modelo,
un método de trabajo, para las

entidades de gestidon en su proceso

de mejora.
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" Influencia Social 1
Y 4 [} . 4
‘.,Que perS]gue Ia marca? Servicios valor
Infraestructuras y
| servicios basicos )
Ser un instrumento que recoja todos los criterios " Aspectojuridicosy |
. . . urbanisticos
de manera unificada, evolucionado y accesible por o —
cualquier entidad. Sadidod Gocaida dol sz

Partiendo de unos principios juridicos y urbanisticos esenciales, se centra en valorar y
validar la capacidad de las infraestructuras y el nivel de servicios prestados dentro de cada
poligono, atendiendo también a la mejora continua y a su interrelacion con el territorio de
contacto.

MARCA DE CALIDAD PARA AREAS EMPRESARIALES

|1l'|

REGLAMENTO PARA LA GESTION INTERNA DE LA MARCA DE CEP
CALIDAD "POLIGONO EMPRESARIAL DE CALIDAD" DE CEPE

ifm
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Coordinadora Espafiola

:Qué alcanza la marca?

= Entender y asumir la diferencia entre un poligono industrial, un pargue empresarial, ur

area logistica y un area comercial.
= Valida las infraestructuras, segun el tamafio del poligon@y el nimero de empresas.
= \alida el mantenimiento de las infraestructuras.

=  Confirma que se prestan servicios demandados por empre usuarios.

No fija niveles minimos de servicios o de infraestructuras.




MARCA POLIGONO EMPRESARIAL DE CALIDAD

;Quién puede solicitar la Certificacion?

<N X X X X X X

Ayuntamiento

Diputacién provincial

Entidad promotora Cualquier entidad que
Entidad de conservacién tenga relacion directa

Entidad voluntaria de gestion con p0||'gonos

Comunidad de propietarios .
empresariales

Asociacion empresarios
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Bl
;Quién debe solicitar la Certificacion?
Y Ayuntamiento Cualquier entidad que
J . -7 . . ., .
Diputacion provincial tenga relacién directa
v" Entidad promotora ,
con poligonos
v Entidad de conservacion _
. . -, empresariales
v Entidad voluntaria de gestidn
v" Comunidad de propietarios COmPEtItIVOS,
v Asociacion de empresarial flEXiblES,
v 0
' innovadores.
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Nuevo Reto: Competitividad del Poligono

Poligono Empresarial de calidad

v" Modelo de estandar especifico y exclusivo.
v' Responde al reto de la competitividad del territorio.

v" Un primer paso hacia la competitividad de los poligonos.
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Proceso de Certificacion

COMITE
CERTIFICACION

CEPE

Comdinadors Espanola
de Poligonos Emprosariales

AREA ENTIDAD
EMPRESARIAL CERTIFICADORA

ESTANDAR
ACTUALIZADO
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Objetivo estratégico

Desarrollo de un Plan de Actuacién Conjunto
( Empresas y Ayuntamiento)
de Conservacion y Mejora del Poligono que permita :
conseguir infraestructuras adecuadas y correctamente
gestionadas
servicios basicos y servicios avanzados prestados de
acuerdo a las necesidades de las empresas
para contribuir a la mejora de la competitividad de las
empresas y del territorio.
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Objetivo estratéegico estructurado

Mantenimiento

Infraestructuras o
y Conservacion

Necesidades de Mejora
personasy Competitiva
empresas Empresarial
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Objetivo estratégico estructurado consensuado

A 5 | Fase O ! Fase 1 , Fase3
ntecedentes ! T | 1 . . Ny,
I Analisis , Areas de mejoras I Ejecucion CERTIFICACION
: y
MEJORA
CONTINUA
Actuaciones independientes, .AENO o » ) o X
sin colaboracién y consenso Disefio del Plan c(:I:e Ctons;arvaaon y Mejora uest? eg rlnalrc Zy
entre las partes implicadas, iagnéstico inici ontraste gestion delplan de
' o Diagnostico inicial Recogida informacion Conservaciony

sin plan estratégico i ) .
Consenso areas de mejora Mejora

Empresas — Instituciones
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Con acciones claras y planificadas
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(Telecomunicaciones

» Agua y Saneamientos
 Energia

* Mobiliario urbano

» Recogida de residuos

* Viales

+ Jardines y zonas de ocio

Mantenimiento
Infraestructuras

y
Conservacion

\_
Necesidades

de personas y
empresas

Mejora
Competitiva
Empresarial

* Invest in Txorierri

» Blusqueda ubicacién
* Servicio de empleo
* Apoyo a la internacionalizacién
* Impulso de proyectos en colaboracién
» Apoyo a la innovacion empresarial

» Formacion

.

. Viales\

+ Jardineria

* Alumbrado

* Robo cable

* Sectorizacion de agua

» Suministro energético

» Eficiencia recogida de residuos
 Movilidad

» Mejora de conectividad

J
~

 Plataforma de incidencias
+ Servicios a personas

» Servicio de Seguridad

» Parking de Camiones

* Plan de Emergencia

* Mejora de Movilidad

« Servicio Ahorro Energético

* Vivero de empresas, Txoko , Alquiler
salas .
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Claves Mejora continua Area Empresarial

Planificacion, control, gestion

T in
Il

CE

| 0
m

Informe de Auditoria AENOR

e e SUBEXPEDIENTE: 200770001 /CEPE/OL | N® INFORME: 1 TIPO DE AUDITORLA: FILOTO
APIE MORMA DE APLICACION: Requisitos N 2
MLimite ohtencién Marca Calidad POLIGONG -
INDUSTRIAL DE CALTDAD Ed. 1
O ortofoto
[ Fondo blanco
O edificios
Croligones
[Jempresas

¥ Osolicitudes

Incidencias
B Incidencias

Infraestructuras
%[ Red de saneamiento

# O Infraestructuras viarias

s
#- M ardineria
#-[] Bienes urbanos

#- [ Locales municipales

%[ parques infantiles

Servicios de valor
# [ servicios financieros y bancarios
& ici jeri

Servicios de mensajeria
# [ servicios de hospedaje v restauracién
®- [ servicios médicos v sanitarios 1 7




MARCA POLIGONO EMPRESARIAL DE CALIDAD

Alex Loustaunau
Asoc. Emp. Txorierri Valley
al@txorierri.eu
944536370

Coordinadora Espanola de Poligonos Empresariales
C/Velazquez 53, 2° Izda.
28001 - Madrid
Tel. +34 902 550 519
calidad@poligonoscepe.org
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