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01. Control documental y de versiones

Control de versiones:

Version Fecha Modificaciones realizadas Responsable

1.0 04/05/2025 | Version inicial Inetum

02. Introduccion

Este documento presenta el Manual de Uso de la aplicacion SIIAPA SE, mddulo
correspondiente al Sistema del Canal del Informante del Principado de Asturias, que
permite el registro y consulta de denuncias.

03. Puesta en marcha y primeros pasos

03.1 Requisitos del cliente

Los siguientes navegadores son soportados por Angular.
e Chrome: Ultima version.
e Firefox: Ultima versién.
e Edge: Dos ultimas versiones.
e Safari: Dos ultimas versiones.

03.2 Requisitos previos de los usuarios

La aplicacién no requiere de ningun requisito previo para su utilizacion.

03.3 Configuracion inicial

No se precisa ninguna configuracion adicional.
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03.4 Descripcion general

SIIAPA SE es un mddulo del Sistema Interno de Informacion del Principado de Asturias. Este
madulo o servicio electrénico permitira al usuario realizar las siguientes funcionalidades:

e Registro de una nueva comunicacion de infraccién

e Consultay seguimiento de comunicaciones previamente registradas a través de su
identificador unico
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04. Uso de la aplicacion

04.1 Acceso a la aplicacion

Al acceder a la aplicacion, el sistema permitird dos posibilidades:

e Realizar el registro de comunicacién de infraccidn sin autenticarse
e Realizar la autenticacién en el sistema a través de Cl@ve

04.1.1 Acceso sin autenticacion

Cuando el usuario se conecta a la aplicacién, se muestra una pantalla inicial, sin necesidad
de hacer login en el sistema:

cl@ve Acceso ciudadano

Principado de Meni =
Asturias -

Inicio

Canal interno de informacién

Bienvenido al Canal interno de informaciéon

..

Principado de

Asturias

I Gobierno del Principado de Asturias

anms

Principado de N . P P . N
JL < Licencias y términos de uso Privacidad y cookies Aviso legal
Asturias

® 2028. Gobierno del Principado de Asturias

llustracion 1 - Pantalla de inicio de la aplicacion
04.1.2  Acceso con autenticacion

En la parte superior derecha de la pantalla se incluye el enlace para realizar la
autenticacion; para ello, el usuario pulsara sobre la opcion “Cl@ve Acceso ciudadano”:

cl@ve Acceso ciudadano

Principado de

Asturias Renip=
Denuncia
llustracion 2 - Pantalla de acceso a la aplicacion
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Al pulsar el enlace, la aplicacion redirige a la pagina web oficial de Cl@ve, donde el usuario
podra autenticarse utilizando el método que prefiera:

f&=cl@ve o (G5 ¥

P de identificacién para las A

Seleccione el método de identificacion de Cl@ve

cl(@ve

) mévil

#elD.AS

Ci@ve Movil DNle / Certificado electronico Ciudadanos UE

Acceso Cigve Movil ) Acceso DAGe | Certiicado electsonico Aceeso Cludaganos UE

Ci@ve permanente

Acceso Cifive permanente

llustracion 3 - Pantalla de autenticacion Cl@ve

Existen cuatro opciones de autenticacion:
o DNIle/ Certificado electrénico: tiene como finalidad garantizar electrénicamente
la identidad del ciudadano al realizar una transaccion telematica.

o Cl@ve Movil: sistema de contrasefia gestionada a través de aplicacion movil.

o Cl@ve permanente: sistema de contrasefia de validez duradera en el tiempo,
pero no ilimitada, orientado a usuarios habituales. Se corresponde con el
sistema de acceso mediante usuario y contrasefia, reforzado con claves de un
solo uso por SMS.

o Ciudadanos UE: sistema de identificacién de otros paises de la Unidén Europea.

Cada una de estas opciones, redirigira al usuario a las paginas correspondientes para
realizar la autenticacién. Tras finalizar dicha autenticacion, si ésta fuera errénea, el
propio sistema Cl@ve informa de ello al usuario mientras que, si la autenticacion es
correcta, el sistema redirigirda de nuevo, al usuario a la aplicacién que solicité la
autenticacion.

Una vez autenticado, bien por un método o bien por otro, se visualizara una pagina principal
desde donde el usuario podra acceder a las distintas aplicaciones disponibles para el
alumnado segun su perfil:

Una vez autenticado, el usuario accede a la pantalla de inicio de la aplicacién, que tendra
el mismo aspecto que la mostrada inicialmente al acceder sin autenticacion, pero con la
informacion del usuario ya cumplimentada y no editable:

e Nombre

Pdagina 5 de
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e Primer apellido
e NIF

Ademas, en la cabecera de la pantalla figuraran los datos del usuario logado:

A NOMBRE APELLIDOUND APELLIDODOS 00t} Cerrar sesion

| Principado de Meni =
Asturias -

Denuncia

Datos personales Mostrar

() Persona fisica (@) Persona juridica

CIF

Documento de identificacion [}

Hombre Apellidos

Direccién

llustracion 4 - Pantalla de autenticacion

04.2 Opciones de meni

Para acceder a las funcionalidades disponibles en la aplicacién, el usuario debera
desplegar el menu de la aplicacién, lo que mostrara, a la derecha de la aplicacion, las
funcionalidades disponibles:
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Buscar en el mend

(@ Home
¢4 Comunicacién infraccién
I2) Seguimiento comunicaciones

Q) Aviso Legal y Responsabilidad

Cerrar menid

llustracion 5 - Opciones de ment

El menu mostrara las siguientes funcionalidades:

e Comunicacion de infraccidn
e Seguimiento comunicaciones
e Aviso Legal y Responsabilidad

El menu podra ocultarse en cualquier momento pulsando en el botén de la parte inferior,
Cerrar menu o volviendo a pulsar sobre la opcién de menu de la parte superior derecha de
la pantalla:
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Buscar en el menu

| () Home

¢ Comunicacién infraccion
I Seguimiento comunicaciones

O Aviso Legal y Responsabilidad

Cerrar mend

1lustracion 6 - Opcion de cierre de ment

04.3 Registro de comunicacién de infraccion

Ya que cualquier usuario puede acceder al servicio y presentar una comunicacion de
infraccién, independientemente de si desea identificarse o no, se plantean ligeras
variaciones en la pantalla de presentacion de la comunicacion.

Para acceder a la opcién de registrar una comunicacion, el usuario debera acceder a la
opcién de menu Comunicacion infraccion del menu lateral.
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Buscar en el ment

| (@ Home

1 Comunicacién infraccién
) Seguimiento comunicaciones

O Aviso Legal y Responsabilidad

llustracion 7 - Acceso a comunicacion infraccion

Al acceder a esta opcion de mend, la aplicacion mostrara una pantalla en la que se detallan
los requisitos necesarios para poder presentar una comunicacion de infraccion. Ademas,
en la parte superior se incluye un campo desplegable en el que el usuario debera
seleccionar si la denuncia se realizara de forma andénima o no:

6n de infraccién

¢Desea icacio i ion de forma anoni Requerido

Seleccionar...

POR FAVOR, ANTES DEPRESENTAR UNA INFORMACION ANTE EL CANAL INTERNO DE
DE LAS INFORMACIONES

L s dienen que  una relacién profesion i6n del Principado de Asturias.

¥ del Conseio, de 23 2018) o infraccion penal o administretiva grave o muy grave en ol ambito de.

Los hechas comunicados deben conllevar ka comision
actuacion de esta Administracion,

Lainformacién comunicada dsbe ser detallada y suficients para identificar los hechos, el lugar, ol que su
Se debe aportar toda la informacién o pruebas de que se dispanga o indicar donde se canservan, para que permitan anakizar  verosimilitud de los hechos y su fundamento en la comision de infracciones. También debe indicar s ha denunciada los mismos
storidad,

icaden, Ia infraccion cometida y el prasunta infractar o, 3l menos, la unidad u érgana donde se produce.

hechos ante ane

No deben ser reportados en este sistema: as sugerancias o queias; la

s , que deberén ramitarse
atraves de las entigades

ito de la Administracion genaral del Estado o de & i la=

wna infraceion o nacer 2 cuaiquier L v amerioridad (2

en cuziq Boder gestionar o resoiver el prablema o tomar |a accien apropiada. Por ello, debers acceder a |a aplicacién de forma nutinaria, 3 ravés del codigo

Facilitado al inicio, para comprobar si ke han salicitado informacion y poder aportaria o bien para comprabar &l estado procedimental d su solicitud.

Ilustracion 8 - Pantalla de seleccion de forma de presentacion

04.3.1 Comunicacion de infraccion anénima
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En el caso de que el informante no seleccione la presentacién andnima, la aplicacion
cargara un formulario con los campos a cumplimentar:

Comunicacion de infraccion

S duuss ideTtficans s
pusT Emparior o b pdgh

Istencciie, pusde hecssc
C, s correnicaciin o i

Eniadid Facpariin

"
Ambte Feouarss
Eruve rassnd du los hechos de i infrecoen Seneias
DOmacnpoen dulsllsds de los hechos de lenfrecoen  fsgedan
CLeW 0 INESAECER InfSTRACn s i idersfique: jn s CRIS O ComLniCaciSs e infraccide srdrim)
SricLE § ERCTE IO G ST ETAsn GRS INCE BIONE B MLTL 58 Reoma s Ao b nf o

A pini FECETE L7 WD AdAnts

Lusger an ol Gus sa hen producide Reguris:

Cusired s produpnnn Segic

Enidladin s Pureenas mpicadas Gaccerer

LHE demunoedc: los momos hechos ente otno sutcrdedas publcan?  Seoeeicn
Qs Qe

Inticpn s relicicn profusionsl con la entided pibkcs Ssquends

arnmcie e e e i susl s quisre cormunCesionas S le pareone B ponssle dd Siderm i G
mibcrmesin? Gegaras

Qs Qwmo
o
i P

llustracion 9 - Pantalla alta de una comunicacion de infraccion

04.3.2 Identificacion de informante

En el caso de que el informante se autentique en el sistema mediante un certificado de
persona fisica, la aplicacién mostrard, en la parte superior de la pantalla los datos de la
persona autenticada:
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e Check Persona fisica / Persona juridica = aparecera marcado por defecto el de
Persona fisicay no sera modificable.

e Documento de identificacion - cumplimentado automaticamente con la
informacién del representante legal del certificado de acceso y no modificable.

e Nombre > cumplimentado automaticamente con la informacién del representante
legal del certificado de acceso y no modificable.

e Apellidos > > cumplimentado automaticamente con la informacion del
representante legal del certificado de acceso y no modificable.

e Direccion > campo de texto libre para la direccién de contacto.

e (Cddigo postal > campo numérico para el cédigo postal de la direccion de contacto.
Dispone de una validacién de formato que restringe al uso de 5 digitos.

e Teléfono - campo de texto para el teléfono de contacto. Dispone de una validacion
de formato.

e Correo electréonico > campo de texto para el correo electronico de contacto.
Dispone de una validacion de formato.

B, PABLO SUAREZ CABAL (T1657152p) Cerrar sesidn

| Principada de r———
Asturias B

Denuncia

Datos personales WMostrar

@) Persona fisica () Persena juridica

Documento de identificacidn

Nombre Apallidos
Dirgccidn

Cédigo postal

Teléfono Correo electronico

Hustracion 10 - Pantalla tras acceso con Cl@ve para persona fisica

04.3.3 Identificacion de representante de persona
juridica
En el caso de que el informante se autentique en el sistema mediante un certificado de

persona juridica, la aplicaciéon mostrard, en la parte superior de la pantalla los datos de la
persona juridica y del representante legal:

e Check Persona fisica / Persona juridica - aparecera marcado por defecto el de
Persona juridicay no sera modificable.
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e CIF > cumplimentado automaticamente con la informacién del certificado de
acceso y no modificable.

e Razdn social » cumplimentado automaticamente con la informacion del certificado
de acceso y no modificable.

e Documento de identificacién - cumplimentado automaticamente con Ia
informacién del representante legal del certificado de acceso y no modificable.

e Nombre > cumplimentado automaticamente con la informacion del representante
legal del certificado de acceso y no modificable.

e Apellidos > = cumplimentado automaticamente con la informacion del
representante legal del certificado de acceso y no modificable.

e Direccién > campo de texto libre para la direccidn de contacto.

e Cddigo postal = campo numérico para el cédigo postal de la direccion de contacto.
Dispone de una validacién de formato que restringe al uso de 5 digitos.

e Teléfono - campo de texto para el teléfono de contacto. Dispone de una validacion
de formato.

e Correo electréonico - campo de texto para el correo electrénico de contacto.
Dispone de una validacién de formato.

OMBRE APELLIDOUND APELLIDO 00 Cerrar sesion

Menu =

Denuncia

Dates personales Mostrar

() Persona fisica @) Persona juridica

CIF

Doecumento de identificacion b
MNombre Apellidos
Direccion

Cadigo postal

Teléfono Cerreo electrénico

Entidad Raguarnd,

lustracion 11 - Pantalla tras acceso con Cl@ve para persona juridica

04.3.4 Informacion de la comunicacion de infraccion
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Sea cual sea el modo de acceso, los datos de la comunicacion de infraccidn son comunes
a los tres casos anteriores y la aplicacién presenta un formulario en el que se deberd
cumplimentar la siguiente informacién:

e Entidad - se trata de un campo precargado en funcién del origen desde el que
acceda del usuario. Mostrara la informacién de la entidad a la que se dirige la
denuncia y no es modificable por el usuario.

e Ambito > este campo solo aparecera cuando la entidad sea Administracion del
Principado de Asturias. En el resto de los casos, no se mostrara el campo en el
formulario. EI campo presenta un desplegable con los posibles valores
disponibles en el sistema.

Comunicacién de infraccioén

Si desea identificarse en la comunicacion de infraccion, puede hacerlo a través del enlace "Ci@ve Acceso ciudadano®, en la
parte superior de la pagina. Si no se identifica, la comunicacion de infraccion se considerara andnima.

Entidad Requerida

Ambito Requerido

Centro Regional de Bellas Artes

Ciudad Industrial del Valle del Nalén, SAU [VALNALON}
Comizidn Regional del Banco de Tierras
Consejerias

Conzejo de Iz Juventud del Principado de Asturias

llustracion 12 - Pantalla acceso para la Administracion del Principado de Asturias

Breve resefia de los hechos denunciados - campo de texto libre
Descripcidn detallada de los hechos - campo de texto libre
Lugar en el que se han producido - campo de texto libre
Cuando se produjeron los hechos - campo de texto libre
Entidades /personas implicadas - campo de texto libre
¢Ha denunciado los mismos hechos ante otras autoridades publicas? - campo
con los valores Si/No como respuesta posible. En caso de seleccionar que si, se
mostrara un campo obligatorio para informar dichas autoridades.
o Indique ante qué autoridades ha presentado la denuncia - campo de
texto libre
¢ Indique su relacion profesional con la Administracién del Principado de Asturias
- campo de texto libre
e ;Renuncia expresamente a recibir cualesquiera comunicaciones de la persona
Responsable del Sistema interno de informacidon? campo con los valores Si/No
como respuesta posible.

Ademads, como medida de seguridad para evitar spam, registros falsos y/o abusos en
formularios, asegurando que las acciones sean realizadas por personas reales, en la

Pagina 13 de
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pantalla para dar de alta una comunicacién de infraccién habra un captcha que el usuario
debera completar correctamente para poder presentar la solicitud:

¢Renuncia exp a recibir lesqui icach de la persona Responsable del Sistema Interno de
informacion? Requendo
Osi ONe
SRR
“© C

Llustracion 13 - Ejemplo de captcha

Si se pulsa sobre el icono "D, los digitos mostrados por pantalla se reproduciran de forma

audible en el equipo del usuario. Si se pulsa sobre el icono C , se actualizaran los digitos
que aparecen en pantalla.

Una vez informados todos los campos obligatorios, para presentar la comunicacion, el
usuario deberd pulsar el botdn Presentar de la parte inferior derecha de la pantalla:

llustracion 14 - Boton presentar comunicacion de infraccion

Una vez pulsado el botdn, se le mostrara una pantalla al usuario para que indique si va a
adjuntar documentacién a la comunicacion de infraccion o no.

Adjuntar documentacion

| 4\ Denuncia presentada con éxito. ;Desea adjuntar documentacién adicional a la denuncia?

llustracion 15 - Pantalla presentacion documentacion

En caso de no querer adjuntar documentacidn, se le redirigird a una nueva pantalla donde
se le indicara el numero de seguimiento correspondiente.

Oltima modificacién  04/06/2026 Pagina 14 Cz’g

Creacion 04/06/2026



Y
+ Principado de Proyecto T25-0042-Canal del Informante
i@ Asturias

Consejeria de Presidencia, Reto
Demogréfico, Igualdad y Turismo MDU Manual de usuario
DG de Estrategia Digital e Inteligencia Artificial

Autor Inetum

& Acceso ciudadano

Meni —

Comunicacion de infracciéon presentada

Comunicacion de infraccion presentada con éxito con el siguiente nimero de seguimiento:
0000ML96UTY2yxaIQQMVaOVEIMLTIGIW

Con él podré realizar el seguimiento de la misma a través del siguiente enlace:

Ir a seguimiento de comunicaciones de infraccidn

Resguardo con el nimero de seguimiento

Resguardo.pdf
Documento pdl

.
.,I,. LD Licencias y términos de uso Privacidad y cookies Aviso legal
Asturias

Llustracion 16 — Pantalla de resumen de presentacion de comunicacion de infraccion

En la parte inferior se incluye la opcidn para descargar el resguardo de la denuncia
presentada a través de la aplicacién, que tendra el siguiente aspecto:

Resguardo de Numero de seguimiento

Denuncia presentada con éxito con el siguiente nimero de seguimiento:

0000MKWHOWDEokcBxRQpqidwjo7_4059

Con él podra realizar el seguimiento de la misma a través del siguiente enlace:

Fecha presentacion: 27/01/2026 12:04

Denuncia: Descripcién

[lustracion 17 - Ejemplo de resguardo de presentacion de comunicacion
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Ademas, en la pantalla de presentacidén de la comunicacion de infraccion se incluye el
botdn /r al seguimiento de comunicacion de infraccion, que redirigird al usuario a una
pantalla en la que podra realizar el seguimiento de las comunicaciones que genere el
Responsable del Sistema Interno de Informacion:

ncipado de

Asturias

Seguimiento de comunicaciones de infraccién

Mimero de seguimiento Requerido

0000OMLEKKA3TYFgZSmLE]Nbd1xa-ayDd

Datos de la comunicacion de infraccién Mostrar ~
CIF Q0000000J

Razon social ENTIDAD DE PRUEBAS

Documento de identificacion 00000000T

Nombre NOMERE APELLIDOUNO APELLIDODOS

Entidad Administracion del Principado de Asturias

Ambito Ciudad Industrial del Valle del Nalon, SAU (VALNALON)

llustracion 18 - Pantalla de seguimiento de comunicaciones

En el momento en que se produzca el acuse de recibo de la comunicacion por parte del
gestor correspondiente, se recibira un correo electrénico, en caso de haberlo indicado en
los datos de la comunicacién y haber aceptado la recepcién de comunicaciones.

Comunicacion SIAPA

§) siapa@asturiasorg

Su comunicacién ha sido registrada correctamente. Recibira notificaciones sobre el estado de la misma.

Hustracion 19: llustracion 121: Ejemplo correo registro comunicacion
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04.3.5 Adjuntar documentacion a la comunicacion de
infraccion

En el caso de querer adjuntar documentacion a la comunicacién de infraccion, cuando la

aplicacién muestra el mensaje de aviso correspondiente, el usuario debera pulsar el botén
Sk

Adjuntar documentacion

| &\ Denuncia presentada con éxito. ;Desea adjuntar documentacion adicional a la denuncia?

llustracion 20 - Pantalla presentacion documentacion

Tras esto, la aplicacion habilitara una pantalla de resumen (incluyendo el numero de
seguimiento) con los datos de la comunicacion de infraccion para que pueda afiadir la
documentacion.

Principado de

Asturias

Seguimiento de comunicaciones de infraccién

Nimero de seguimiento Requerida

0000MLEKKAITYFgZSmLE]Nbd1xa-ayDd

Buscar Limpiar

Datos de la comunicacién de infraccién

CIF Q00000004

Razon social ENTIDAD DE PRUEBAS

Documento de identificacion 00000000T

MNombre MNOMERE APELLIDOUNO APELLIDODCS

Hlustracion 21 - Pantalla de seguimiento de comunicaciones

En la parte superior se incluye el identificador de la comunicacién de infraccién presentada
y, a continuacién, una seccién con los datos de la comunicacién en modo no
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editable/modificable. Esta seccion podra mostrarse/ocultarse pulsando sobre el enlace
Mostrar que aparece en la parte derecha de la misma:

Principado de

Asturias

Seguimiento de comunicaciones de infraccién

Nimero de seguimiento Requerids

0000MLEKKA3TYFgZSmLE]Nbd1xa-ayDd

Datos de la comunicacion de infraccion

Mostrar ..
Documentos Mostrar ~
Nombre Tipo Tamafio Aportado por
Resguardo.pdf POF 107 KB Informants & &
baby-yoda._jpg JPEG 88,91 KB Informante & &
*El nimerc maximo de ficheros permitidos es: 5
Adjuntar fichero
@ Elficheno ha de tener un peso maxima de 5.00 MB.
Histdrico de actuaciones Mostrar -
Resguardo. pdf .
Anonimizar
Documento pdf

llustracion 22 - Pantalla de seguimiento de comunicaciones

A continuacion de los datos de la comunicacién de infraccidn, se incluye la secciéon de

Documentos, en la que el informante podra ver el listado de documentos asociados a la
comunicacion.

Para afiadir un documento, el usuario debera pulsar sobre el botdn Seleccionar fichero, |0

gue le habilitara el navegador de documentos de su dispositivo para que pueda seleccionar
el documento a adjuntar:
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Documentos Mostrar ~
Mombre Tipo Tamafio Aportado por
Mo hay resultados
*El niimero méximo de ficheros permitidos es: 5
Mostrar 10~ Pag. | 1 de1

Adjuntar fichero

@ El fichero ha de tener un peso mdximo de 4.00 MB.

1lustracion 23 - Seccion de documentos de la comunicacion de infraccion

Para completar la asociacidon de documentacidn a la comunicacion, el usuario debera pulsar
el boton Guardar, de la parte inferior de la pantalla.

Una vez que se adjunta, el documento se mostrara en el listado, tal y como se observa en
la siguiente imagen:

Documentos Mostrar ~
Nombre Tipo Tamafio Aportado por
Resguardo. pdf_20260127 pdf PDF 2.04 KB Andnimo b o
output__2025-10-15.csv csv 226,64 KB Anérimo ch &

*El ndmero mdxime de ficheros permitidos es: 5

Ilustracion 24 - Listado de documentos

IMPORTANTE: De inicio, se limitara el tamafio de los documentos que se puedan adjuntar
(5 MBs) y su formato a: documentos (DOC, DOCX, PDF), imagenes (JPEG, JPG, PNG, GIF,
TIF, TIFF, BMP) y audio/video (MP3, WAV, AAC, MP4, AVI, MKV, MOV), texto plano (TXT,
CSV) y comprimidos (ZIP).

Del mismo modo, se limita el nUmero maximo de ficheros que se pueden adjuntar a la
comunicacién a 5 documentos.

A la derecha de cada uno de los documentos del listado se incluyen los iconos de las
acciones que el usuario podra realizar sobre cada uno de ellos:

28
. & - Pulsando este icono se puede descargar el documento al equipo del
usuario.

. @ - Pulsando este icono se elimina el documento correspondiente del listado.
Previamente, la aplicacién mostrara un mensaje de confirmacién al usuario:
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Borrar fichero

| A\ ¢Esté seguro de que desea borrar el fichero?

[lustracion 25 - Mensaje de confirmacion de eliminacion del documento

En la parte inferior de la pantalla se muestra el enlace para descargar el resguardo con el
nimero de seguimiento de la comunicacidon de infraccién, que presenta el mismo
funcionamiento descrito en el apartado anterior del presente documento.

Documento pdf,

B Resguardo.pdf

llustracion 26 - Descarga de resguardo de comunicacion

04.4 Seguimiento de comunicaciones de infraccion

El usuario accede a la opcidén de menu Seguimiento de comunicaciones, lo que muestra la
siguiente pantalla, en la que el usuario debera cumplimentar la informacién de busqueda:

e Identificador de seguimiento - Campo donde indicar el identificador unico
obtenido al presentar la comunicacién de infraccién.

@ve Acceso ciudadano

= Principado de Meni ==
Asturias =S

Seguimiento de comunicaciones

Identificador de comunicacién Requerido

o

Principado de SRS 3 A 4 =
+ . Licencias y términos de uso Privacidad y cookies Aviso le
Asturias ¥ derme i Y iso legal

1lustracion 27 - Pantalla busqueda de denuncia
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El usuario cumplimentara el campo con el identificador de su comunicacién y pulsara el
botdn Buscar. En caso de ser valido, se cargaran en la pantalla los siguientes apartados
que podran desplegarse u ocultarse para mostrar la informacién:

e Datos de la comunicacion de infraccion - Apartado con los datos de la
comunicacién de infraccién aportados por el usuario, que se muestran en formato
no editable/modificable.

Datos de la comunicaciéon de infraccién Mostrar ~
CIF Q0000000
Razon social ENTIDAD DE PRUEBAS
Documento de identificacion 00000000T
Nombre MOMBRE APELLIDOUNC APELLIDODOS
Entidad Administracion del Principado de Asturias
Ambito Ciudad Industrial del Valle del Naldn, SAU (VALMALON)
Resefia A
Lugar de los hechos A
Fecha de los hechos A

[Personas implicad A

4{Ha comunicado los mismos hechos dela Mo
ir ion ante otras i publica
s?

Relacion profesional con la entidad public A
a

Renuncia expresamente a recibir notificaci No
ones

Descripcion detallada de los hechos de la infraccion

lustracion 28 - Informacion de la denuncia

e Documentos > Seccién visible en caso de haber documentos asociados a la
comunicacién de infraccion (bien por adjuntarlos el interesado o bien por ser
aportados por el gestor y que pueden ser visibles). El funcionamiento de esta
seccién es el mismo que el descrito en el apartado Adjuntar documentacion a /a
del presente documento.
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Documentos Mostrar ~
Nombre Tipo Tamafio Aportado por
Resguardo.pdf_20260127.pdi PDF 2.04 KB Andnimo d o
*El nimero maximo de ficheros permitidos es: 5
Mostrar 10 Pag. |1 de 1
Adjuntar fichero

@ Elfichero ha de tener un peso maximo de 4.00 MB.

Ilustracion 29 - Seccion de documentos

e Histdrico de actuaciones - Conjunto de acciones realizadas sobre la comunicacién
de infraccién por parte del informante o del Responsable del Servicio Interno de
Informacion. No se mostraran aquellas actuaciones de gestidén interna, sélo las que
puedan ser visibles para el interesado.

Histérico de actuaciones Mostrar -
Fecha Estado comunicacion infraccion Rol Actuacion
037022026 13:22 Registrada Informante Registro Comunicacidn
03/02/2026 13:23 Registrada Informante Comunicacidn anonimizada
030272026 13:25 Registrada Informante Comunicacidn identificada
Mostrar 10 v Pag. | 1 del

1lustracion 30 — Seccion de historico de actuaciones de la comunicacion de infraccion

04.5 Anonimizacion de datos personales del informante

La aplicacion permite que un informante pueda, en cualquier momento, anonimizar una
comunicacién de infraccidn que, previamente, hubiera generado en el sistema estando
autenticado.

Para ello, y siempre que el usuario acceda nuevamente autenticado a la aplicacién (con la
finalidad de garantizar su correcta identificacion), podra solicitar la anonimizacion de sus
datos personales, que supone lo siguiente:

Esta anonimizacion no equivale al ejercicio del derecho de supresion previsto en el
articulo 17 del RGPD. En consecuencia, aunque no proceda la supresion de los datos
identificativos, el responsable del sistema debe reforzar las medidas de proteccion de
/a identidad del informante, tales como:

e Limitacion estricta de accesos.

e Seudonimizacion de los datos identificativos.

e Separacion [ogica entre la identidad del informante y el contenido de la

comunicacion.
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A la vista de lo anterior, no procede la eliminacion inmediata de los datos identificativos
del informante que inicialmente se identificd, aun cuando solicite que la tramitacion
continde de forma andnima. Lo que si procede es garantizar que, desde ese momento,
su identidad quede completamente protegida y excluida de la gestion operativa de/
expediente, aplicando las medidas de seguridad y confidencialidad previstas en la
normativa.

Para ejercer este derecho, en la parte inferior de la pantalla se incluye un botén Anonimizar.

Numero de seguimiento  keguerido

0000MLBKKA3TYFgZSmLENbd1xa-ayDd

=]

Datos de la comunicacién de infraccién Mostrar ..
Documentos Mostrar ~
Mombre Tipo Tamano Aportado por
Resguardo.pdf PDF 1.07 K8 Informante Ii'l @
baby-yoda.jpg JPEC BE.O1KE Informanta th o
*El nimero maxima de ficheras permitidos es: 5
Adjuntar fichero

Saleccionar fichero

@ El fichero ha de tener un peso méximo de 5.00 ME.

Historico de actuaciones Mostrar .

Resguardo.pdf
Dacurmento pdf

anE,
+ Principado de

- Licencias y. lérminos de use  Privacidad ¥ cookies Awiso legal
Asturias - -

llustracion 31 - Boton de anonimizacion de la comunicacion

Cuando el informante pulse este botén, la aplicacién le mostrara un mensaje de
confirmacién como el siguiente:
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Anonimizar comunicacioén de infraccién

| /A iEsta seguro de gue desea anonimizar la comunicacion de infraccion?

llustracion 32 - Mensaje de confirmacion de la anonimizacion

Si se pulsa sobre el botdn Cancelar, la aplicacién volverd a la pantalla previa sin hacer
ninguna modificacién sobre la informacién de la comunicacién. Si el usuario pulsa sobre el
botdon Aceptar, la aplicacion elimina de todas las pantallas del sistema la informacion
personal del informante.

Ademads, se generara una entrada en el histérico de actuaciones para dejar constancia de
que el informante a realizado esta accidn:

Histérico de actuaciones Mostrar ~
Fecha Estado comunicacion infraccion Rol Actuacion
03/02/2026 13:22 Registrada Informante Registro Comunicacion
03/02/2026 13:23 Registrada C
03/02/2026 13:25 Registrada [

Ilustracion 33 - Inclusion de entrada en el historico de actuaciones

04.6 Conversaciones

Dentro del detalle de una comunicacion, se habilitara en la parte inferior de la pantalla un
botdn para acceder a la gestion de conversaciones.

Conversaciones

llustracion 34: Boton acceso gestion de conversaciones

Al pulsar dicho botdn, se mostrara una nueva pantalla. Para afiadir un nuevo mensaje al
Gestor, debera escribir el texto y a continuacién pulsar el botén correspondiente de enviar
o pulsar la tecla ‘Enter’. Mientras no incluya el mensaje, no se activara el botén enviar:

Pdagina 24 de
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Autor Inetum

Conversacién

No hay mensajes en esta conversacion.

Escriba su mensaje. E

Documentos adjuntos

Nombre Tipo Tamafio Aportado por Fecha adjuntado
No hay resultadas

+El nimera médma de ficheros permitidos es: 5

Adjuntar fichero

Seleccionar fichero

@ El fichera ha de tener un peso méximo de 5.00 MB

Volver

s
.,I._. e Licencias y términos de uso Privacidad y cookies Aviso legal
Asturias

© 2026. Goblerno del Principade de Asturlas

{lustracion 35: pantalla gestion conversaciones
Los mensajes no se actualizan automaticamente sobre la pantalla. Para ello se puede pulsar
o . .
sobre el botdon y comprobar si hay nuevos mensajes.

Una vez enviado el mensaje, éste se mostrara en la parte de conversaciones, junto con las
respuestas del Gestor.

Para afiadir un documento, se debera pulsar sobre el botdn Seleccionar fichero, lo que le
habilitara el navegador de documentos de su dispositivo para que pueda seleccionar el
documento a adjuntar:

Documentos adjuntos

Nombre Tipo Tamano Aportado por Fecha adjuntado

No hay resultados

*El numero maximo de ficheros permitidos es: 5

Adjuntar fichero

Seleccionar fichero

@ El fichero ha de tener un peso maximo de 5.00 MB.

llustracion 36: Seccion de documentos de la gestion de conversaciones
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Una vez que se adjunta, el documento se mostrara en el listado, tal y como se observa en
la siguiente imagen, con los siguientes campos:

Nombre del documento
Tipo de documento
Tamafo

Aportado por

Fecha adjuntado

Documentos adjuntos

Nombre Tipo Tamaiio Aportado por Fecha adjuntado
Documento_prueba. pdf POF 19.79 KB INFORMANTE 04/05/2026 13:23 o
Documento prueba.docx DOCX 13.62 KB INFORMANTE 04/05/2026 13:24 Tﬁ]

*El nimero maximo de ficheros permitidos es: 5

Adjuntar fichero

Seleccionar fichero

@ El fichero ha de tener un peso maximo de 5.00 MB.

llustracion 37 - Apartado de documentacion

IMPORTANTE: De inicio, se limitara el tamafo de los documentos que se puedan adjuntar
(5 MBs) y su formato a: documentos (DOC, DOCX, PDF), imagenes (JPEG, JPG, PNG, GIF,
TIF, TIFF, BMP) y audio/video (MP3, WAV, AAC, MP4, AVI, MKV, MOV), texto plano (TXT,
CSV) y comprimidos (ZIP).
Del mismo modo, se limita el nUmero maximo de ficheros que se pueden adjuntar a la
denuncia a 5 documentos.

A la derecha de cada uno de los documentos del listado se incluyen los iconos de las
acciones que se podran realizar sobre cada uno de ellos:

. @ - pulsando este botdn se elimina el documento correspondiente del listado.

Sélo se podran eliminar aquellos ficheros adjuntados por el propio usuario.
Previamente, la aplicacién mostrard un mensaje de confirmacion:

Eliminar fichero

| N\ ¢Esta seguro de que desea eliminar este fichero?

llustracion 38 - Mensaje de confirmacion de eliminacion del documento

Cuando el gestor de la entidad afiada un mensaje o un documento, se recibird un mensaje
en el correo electrénico indicado en la comunicacion de infraccidn (en caso de haber
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informado el correo electrénico y de haber aceptado la recepcién de comunicaciones al
crearla):

S siepa@asturiasorg

El gestor ha afiadido nueva informacion en el apartado de conversaciones. Puede consultarla desde el detalle
de su comunicacion

[lustracion 39: Ejemplo correo nueva conversacion

04.7 Aviso Legal y Responsabilidad

En el menu lateral de la aplicacion, esta disponible la opcion Aviso Legal y Responsabilidad,
tal y como se muestra en la siguiente pantalla:

Buscar en el mend

| (@) Home:

¢ Comunicacién infraccién
I Seguimiento comunicaciones

[ Aviso Legal y Responsabilidad

[lustracion 40 - Acceso a Aviso Legal y Responsabilidad

Al acceder a la opcidén de menu, se mostrara la siguiente pantalla al usuario:
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Autor Inetum

& Acceso ciudadano

anms
Principado de Sistema interno

Asturias | deinformacién

Meni —

Aviso Legal y Responsabilidad

Base juridica Mostrar
Responsable del Tratamiento Mostrar
Finalidad del tratamiento Mostrar
Legitimacion del tratamiento Mostrar
Destinatarios de cesiones o transferencias Mostrar
Derechos de las personas interesadas Mostrar
Cookies Mostrar
Categorias de datos tratados Mostrar
anEs

Ki;;“:;’:f;; Licencias y términos de uso Privacidad y cookies Aviso legal

© 2026. Gobierno del Principado de Asturias
llustracion 41 - Pantalla de Aviso Legal y Responsabilidad

El usuario podra ir desplegando cada una de las secciones, que mostraran la informacién
legal correspondiente a cada uno de ellos.
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Autor Inetum

¢ |(@v e Acceso ciudadano

Principado de Mer
Asturias

Aviso Legal y Responsabilidad

Base juridica Mostrar
Responsable del Tratamiente Mostrar
Finalidad del tratamiento Mostrar ~

Gestién del Sistema Interno de Informacién del Principade de Asturias, en los términos establecidos en la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciton de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion.

La finalidad (ltima del Sistema de Informacidn es otorgar una proteccion adecuada frente a las represalias que
puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre algunas de las acciones u omisiones a gue se refiere el
articulo 2 de |a Ley 2/2023, de 20 de febrero, a través de los procedimientos previstos en la misma y el
fortalecimiento de la cultura de la informacidn, de las infraestructuras de integridad de las organizaciones y el
fomento de la cultura de la informacién o comunicacidn como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al
interés plblico.

Los datos objeto de tratamiento se conservaran durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados. En todo caso, transcurridos tres meses
desde la recepcion de la comunicacion sin que se hublesen iniciado actuaciones de investigacion, se procederd a
suU supresion, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema, en cuyo
caso se procederd a la anonimizacién de los datos personales.

Los datos no serén tratados para la toma de decisiones automatizadas, ni para la elaboracién de perfiles.

Legitimacién del tratamiento Mostrar

Ilustracion 42 - Informacion desplegada de seccion de Aviso Legal y Responsabilidad

04.8 Preguntas frecuentes

Hasta el momento no se han registrado FAQ's.
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