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01. Control documental y de versiones

Control de versiones:

Version Fecha Modificaciones realizadas Responsable

1.0 16/03/2026 | Version inicial Inetum

2.0 21/07/2026 | Inclusion de funcionalidad de estadisticas Inetum

3.0 03/08/2026 | Ajustes en el limite de ficheros desde el BO y una nueva | Inetum
FAQ

02. Introduccion

SIIAPA BO es un moédulo del Sistema Interno de Informacién del Principado de Asturias que
permite la gestion de las comunicaciones de infraccién realizadas a través del sistema.
Este médulo permitird al usuario realizar las siguientes funcionalidades:

Gestién de tablas maestras

Busqueda de comunicaciones

Alta de nuevas comunicaciones

Gestién de comunicaciones: edicion, visualizacion, actualizacion.
Gestion de peticiones a los ambitos

Gestion de conversaciones con el informante

Libro de registro

Estadisticas

Concretamente, este manual de usuario hace referencia Unicamente a las funcionalidades
asociadas al rol Gestor, que permite realizar las siguientes funcionalidades:

Busqueda de comunicaciones

Alta de nuevas comunicaciones

Gestion de comunicaciones: edicidn, visualizacidn, actualizacion.
Gestion de peticiones a los ambitos

Gestion de conversaciones con el informante

Libro de registro

Estadisticas

03. Puesta en marcha y primeros pasos

03.1 Requisitos del cliente

Los siguientes navegadores son soportados por Angular.
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Chrome: Ultima version.
Firefox: Ultima version.

Edge: Dos ultimas versiones.
Safari: Dos Ultimas versiones.

03.2 Requisitos previos de los usuarios

Los usuarios deberan disponer de credenciales de acceso en el metadirectorio corporativo
del Principado de Asturias para el rol Gestor de alguna de las entidades existentes.

03.3 Configuracion inicial

No se precisa ninguna configuracion adicional.

03.4 Descripcion general

SIIAPA BO es un modulo del Sistema Interno de Informacién del Principado de Asturias que
permite la gestidon de las comunicaciones de infraccidn realizadas a través del sistema.
Este mddulo permitira al usuario realizar las siguientes funcionalidades:

Gestidn de tablas maestras

Registro de una nueva comunicacién de infraccién

Busqueda y consulta de comunicaciones de infraccidn previamente registradas
Gestién de peticiones a los ambitos

Gestidn de comunicaciones de infraccion

Estadisticas

Concretamente, este manual de usuario hace referencia Unicamente a las funcionalidades
asociadas al rol Gestor, por lo que se limitara a los siguientes puntos:

e Registro de una nueva comunicacion de infraccion

e Busqueda y consulta de comunicaciones de infraccidn previamente registradas

e Gestidn de comunicaciones de infraccion

e Gestidn de peticiones a los ambitos

e Estadisticas
Oltima modificacién  04/08/2026 Pagina 4 o
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04. Uso de la aplicacion

04.1 Acceso a la aplicacion

El acceso a la aplicacion requiere realizarla autenticacién mediante credenciales
de usuario/contrasefia, gestionadas en el metadirectorio corporativo.

nms
=1 Priscipado de
@ Asturias

Inicio
Home

Bienvenido a la Home

..

Principado de

Asturias

| Gobiermo del pencipacn de Asturiss

Principado de Kgqclan ¥ 4ings oa usp Privacioa v copies Aysg e
e Liseqcias  16c7i0s 08 usy Phacioan v coctes dysolaoal

@ 2024, Gobien o osl Prrcicado de AsLdes

llustracion I - Pantalla de acceso a la aplicacion

El usuario debera pulsar el enlace “Acceso empleado” que se muestra en la parte superior
derecha de la pantalla principal. Este enlace redirige al usuario a la pantalla de
autenticacion:

= Principado da
Asturias

Acceso al Principado de Asturias

Formulario de acceso Conctacto con el
CGSI
Usuario
| (& Web: Consoia CGSI Web
E-", Web: Porial del CGSI
Contrasefia

B cositasturias org

S 085100300 Ext. 14300

-- Principade de
i Asturias

llustracion 2 - Pantalla de autenticacion
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Si el usuario introduce credenciales incorrectas, el sistema mostrara un mensaje de error
en la parte superior de la pantalla y no se permitira el acceso:

Principado de
Asturias
| | £\ Nombre de usuario o contrasefia incorracta |

Acceso al Principado de Asturias

Formulario de acceso Conctacto con el
) CGSI
Usuario
k2 (@ Web: Consola CGSI Wet
|'=-\4 Web: Ponal del CGSI|
Contrasena

B cosifiastunas org

985108300 Ext.19300

llustracion 3 - Pantalla de mensaje de credenciales incorrectas

Si el usuario introduce credenciales validas, el sistema permite el acceso a la aplicacién,
mostrando la pantalla principal. En la parte superior derecha, se mostraran los datos del
usuario logado:

Carmar ssion

Inicio

Gestor del Canal del Informante

Bienvenido al Gestor del Canal del Informante

..

Principado de

Asturias

I Gobierna del Principado de Asturias

Wl Frincipoda de Licencias v térmings de uso Privacidad y cookies Awiss legal
Asturias

€ 2026, Gobiemo del Principada de Asuias

llustracion 2 - Pantalla principal de la aplicacion

04.2 Opciones de menu

Para acceder a las funcionalidades disponibles en la aplicacién, el usuario debera
desplegar el menu de la aplicacion, lo que mostrara, a la derecha de la aplicacién, las
funcionalidades disponibles:

Ultima modificacién  04/08/2026
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llustracion 3 - Opciones de ment

El menu mostrara las siguientes funcionalidades:

e Comunicaciones de infracciones

o Gestidn comunicaciones

o Alta comunicacion
e Peticiones de informacion
e Libro de Registro
o Estadisticas

o Comunicaciones por ambito
Comunicaciones por estado
Inadmitidas por motivo
Cerradas por causa
Comunicaciones anonimizadas
Comunicaciones por afio

o Proteccidn solicitada
e Aviso Legal y Responsabilidad

O O O O O

El menu podra ocultarse en cualquier momento pulsando en el botén de la parte inferior,
Cerrar menu o volviendo a pulsar sobre la opcién de menu de la parte superior derecha de
la pantalla:
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[lustracion 4 - Opcion cierre de menii

04.3 Comunicaciones de infraccion

04.3.1 Buscador de comunicaciones

Cuando un Informante cree una comunicacion de infraccion desde el Servicio Electrénico,
le llegara un correo electrénico al gestor, en caso de haberlo configurado en el maestro
correspondiente de Entidades:

Cemunicacién SIAPA

§) siapa@asturiasorg

Se ha creado una nueva comunicacion de infraccion. Por favor, acceda al sistema para consultarla.

llustracion 5: Ejemplo correo nueva comunicacion - Usuario Gestor

El acceso a esta funcionalidad se realiza a través de la opcidon Comunicaciones de
infracciones 2 Gestion comunicaciones del menu lateral de la aplicacion:

(o) Home
B Comunicaciones de infracciones

F_:"g Gestién comunicaciones

B Alta comunicacién

U Aviso Legal y Responsabilidad

Ilustracion 6 - Menu Buscador de Comunicaciones
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Al acceder a la pantalla del buscador, se le mostrara en la parte superior los filtros para
realizar busquedas y una tabla en la parte inferior con el resultado:

Comunicaciones de infracciones

Ticket e de seguimiento
APA

Entidad

Ambito donde se produce I infraccion

Seleccionar... v

Fecha desde Fecha hasta
dd/mm/aasa (=] ddimmiaaaa (=]

Fecha Admite Facha
Ticket  Resumen Ambito Estado

registro comunicaciones recapcion admision

o8I04/2028 v 0042028

5
J
5
5

BB DN N

loshecha o AAMINERAER sl NGRS ncibi J auo

llustracion 7 - Buscador de comunicaciones

Los campos por los que se podran realizar filtros en las busquedas son los siguientes:

e Ticket

e N°de seguimiento

e Entidad > vendrd precargado en funcién del usuario que se identifique en la
aplicacién y no sera modificable, por lo que sélo podra ver las comunicaciones
asociadas a su entidad.

« Ambito donde se produce la infraccién-> este campo solo se mostrara en el caso
en el que la entidad sea Administracion del Principado de Asturias, y mostrara el
listado de los ambitos asociados a dicha entidad.

e Estado comunicacion de infraccion - muestra el listado de los diferentes estados
en los que puede estar una comunicacion:

o Registrada

o Recibida

o En tramitacion
o Admitida

o Inadmitida

o Terminada

e Fecha desde y Fecha hasta - campos de formato fecha que permitiran filtrar ente
un rango de fechas y comparar con la fecha de creacién de la comunicacién.

Si el usuario pulsa sobre el botdn Limpiar, toda la informacion incluida en los campos de
busqueda se eliminara, dejando el buscador en su estado inicial, pero no se realizara la
busqueda tras la limpieza de los campos.

Pagina 9 de
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Si el usuario pulsa sobre el botdn Buscar, la aplicacidn realizara la consulta correspondiente
y mostrara los registros que coincidas con las condiciones de busqueda en forma de tabla
en la parte inferior de la pantalla con la siguiente informacién:

e Ticket
e Resumen
,

e Ambito

e Estado

e Fecharegistro

e Admite comunicaciones

e Activacidn proteccién

e Fecha recepcién

e Fecha limite recepcién

e Fecha limite admision

e Fecha limite cierre
Ticket — Ambito Estado Fecha Admite Activacion Fecha Fecha limite Fecha limite Fecha limite

registro comunicaciones proteccion recepcion recepcion admision clerre
st.\ BHEVE R Recib zg‘ R w x 0910712026 16/07/2026 23/07/2026 16/10/2026 Va0t
::::‘ PSC Recibida :’; ‘:‘b 2026 X X 09/07/2026 06/07/2026 23/07/2026 06/10/2026 d @
:::‘: sA ::‘:‘:::ﬁ'u':;’“ o TR 3:::’7026 v X 02/07/2026 o002 © @ @
APA-4351  PRUEBA ADJUNTAR DOC :::“:2:: ::l:s:::‘:'ﬂmﬂm ol Recibias :;"ZS,ZDZE v v 25/06/2026 02/07/2026 08/07/2026 02)10/2026 y @
::; BREVE CyRNRTe R onEmacky Registrada ::«:/zoze v X 30/06/2026 0002020 © '@ L @
':::Q BREVE Recibida ‘;Lfgm v X 06/07/2026 30/06/2026 23/07/2026 30/09/2026 Va1
::; BREVE :::::: ::':;::::""“m ot Registrada f: ‘;‘s,ms v X 30/06/2026 30/09/2026 o =N}
:::7 'BREVE RESENA :f:g:;::::x:‘"”m ol Registrada ::/:Ie/zozs v 5 30/06/2026 30/00/2026 ®@F
::a soFoF Centro Regional de Betas Artes Registrada :Z:;’ms v X 26/06/2026 w0002 © @ @
:::; DSFDSF Comision Regional del Banco de Tierras  Registrada :if:/m‘s v X 22/06/2026 22/09/2026 o =R
Mostrar 10 v Pag. | 1 de10 | Siguiente >

Ilustracion 8 - Tabla de resultados de la busqueda de comunicaciones

Al lado de cada registro, la aplicacién mostrara los iconos con las acciones que se podran
realizar sobre cada uno de ellos:

. @ (Ver) > Pulsando este icono se podra se podra visualizar la informacion de la
denuncia.

f (Modificar) - Pulsando este icono se podra acceder a la pantalla del detalle de
la denuncia.

. 82 (Enviar acuse de recibo) = Pulsando este botdn, se cambia el estado de la
comunicacién de Registrada a Recibida. Sbélo se muestra en el caso de
comunicaciones Registradas y, en el caso de que el informante acepte
notificaciones y haya informado el correo electrénico, le llegara un correo
informandole.

. e (nueva conversacidon) > este botdn se habilitara sélo en el caso de que haya
nuevas conversaciones enviadas por el informante asociadas a esa comunicacion.
Pulsando sobre ese botdn, se accedera directamente a la correspondiente gestion
de conversaciones.

. lfj (eliminar comunicacién) - Pulsando este botdn, y tras confirmar la accién en
la pantalla que aparece, se elimina la comunicacion.

Pdagina 10 de
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También se podra exportar a fichero CSV la informacién asociada a los resultados de esa
tabla, pulsando sobre la opcién que se muestra en la parte superior izquierda de la tabla
de resultados:

[ Exportar csv

Fecha Admite Activacion Fecha Fecha limite Fecha limite Fecha limite
registro comunicaciones proteccion recepcion recepcion admision cierre

Ticket Resumen Ambito Estado

AP

_ o
BREVE RESENA Registrada v X 18/07/2026 18/10/2026 @@

4455

APA-
4454

08/07/2026
Recibica v X oaoIz028 60712026 2300712026 8norzoz6 Va0

BREVE RESENA
08:55

APA-
4453

28/06/2026
Recbida . x x 09/07/2026 06/07/2026 2310712026 06/10/2026 &0

PsC

1lustracion 9 - Exportar a *.csv

A B c D
1 Ticket  Numero seguimiento Resefia Ambito
2 APAS  0D0DMLHVAOZScqUrop2S_rGMCZIFBECT — CONCEJAL AMENAZA A FUNCIONARIO Comisisn Regional del Banco de Tierras
3 APA7 0000MLHVWCTS8oNAwqg 7tY)dedg6a52ct CONCEJAL AMENAZA A FUNCIONARIO SRP Participaciones, SL
4 APAB O0000MLHVXPQOc-NWOAAMSs3IAIgIzKI2 CONCEJAL AMENAZA A FUNCIONARIO Consejeria de la Administracion del Principado de Asturias
5 APA6  ODODMLHVPEOSDC7gzOOXsDrZ3MOHWDIR  CONCEJAL AMENAZA A FUNCIONARIO CONCEJAL AMENAZA A FUNCIONARIO CONCEIAL AMENAZA A F Fundacién Parque Histérico del Navia
6 APA-12  000OMLKSNVOOhaSyCQReLNCpLkUTUaej  reveresefia delos Consejeria de la Administracién del Principado de Asturias

llustracion 10 - Ejemplo de exportacion de busqueda a fichero *.csv

Ademads, en la tabla se mostraran las diferentes fechas limite establecidas para las
respuestas y estados por los que debe pasar una comunicacion, que se corresponderan
con la siguiente ldgica:

e Fechaderegistro - Eslafecha en la que se registra la comunicacion de infraccion,
la cual se crea en estado Registrada. Se utilizara para calcular automaticamente la
Fecha limite acuse.

e Fecha limite recepciéon - Indica la fecha limite para que, una vez recibida la

comunicacién de infraccion, el responsable pulse sobre el botdn del acuse =
Se destacara el registro en color rojo cuando falten 2 dias habiles.

e Fecha recepcion - Indica la fecha en la que el responsable ha pulsado sobre el

botén "8 vy pasa el estado de la comunicacién de infraccion de Registrada a
Recibida.

En ese momento se enviara correo electronico al usuario si lo informd en la
comunicacién de infraccion e indicd que acepta notificaciones. Si no aceptd
notificaciones, no se enviara el correo.

También se creara una nueva actuacion en el histérico.

e Fecha limite admisién = Indica la fecha limite para establecer la comunicacidn
como Admitida o Inadmitida. Se calculara automaticamente por la aplicacion en el
momento de que el responsable haga el acuse de recibo.

El valor sera: fecha envio acuse + 10 dias habiles. Se destacara el registro en color
rojo cuando falten 2 dias habiles.

e Fecha limite cierre - Indica la fecha limite para Terminar la comunicacion de
infraccion.
El valor serd: fecha creacion comunicacion de infracciéon + 3 meses. Se destacara
el registro en color rojo cuando falten 2 dias habiles. Se puede valorar utilizar mas
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colores para indicar otros plazos, como, por ejemplo, marcar el registro en amarillo
cuando quede un mes para llegar a esta fecha.

04.3.2 Ver comunicacion

Cuando el usuario pulsa sobre el icono © (Ver) de alguno de los registros de la tabla de
resultados del buscador de comunicaciones, la aplicacién muestra una pantalla con el
detalle de la informacion de la comunicaciéon en forma no editable:

Informacién de la comunicacién de infraccién

Datas de la comunicacién de infraccion

Oncumantn gt ienphacian

Hemire

Aporidas.

‘Core slectrinico

Datas de los hechas denunciados

ZHa Gomunicaca s o hochos de fa s e oirs autorstades pikiicas

cervins v s o8 uso ooy oowes Aok

Ilustracion 11 - Pantalla de visualizacion de la comunicacion

04.3.3 Acuse de recibo

Cuando se recibe una nueva comunicacion de infraccidon en el canal de informacién, dicha
comunicacién se muestra en la pantalla de gestion de comunicaciones en estado

Registrada y a la derecha de la comunicacion aparece el icono “® . La fecha limite de
recepcién se cumplimenta automaticamente como 5 dias habiles posteriores a la fecha de
registro:

Activacién Focha Focha limita Facha limita Focha limite
proteccida recepcin recepcién sdmision ciarre

o de dsturios A v x wi02028 oz o8l
llustracion 12 - Ejemplo de comunicaciones en estado Registrada

Cuando el gestor pulsa sobre el icono o= , la aplicaciéon cambia automaticamente el
estado de la comunicacién a Recibida, cumplimenta el campo Fecha recepcion con la fecha
en la que se ha realizado la accién (fecha del sistema) y cumplimenta el campo Fecha limite
admisién como 10 dias habiles posteriores a la fecha del acuse de recibo. Ademas, deja de

mostrarse el icono del acuse de recibo ( o= ), que se sustituye por el de edicién (y):
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cipada de

* x 10712028 18110/2026 ®@a
ey o . x : : womas  [Z]8
llustracion 13 - Comparacion de datos de comunicacion en estado Recibida

Registrad: o
9 12:

16107/2028

Ademas, en la tabla de actuaciones se incluye un nuevo registro que informa del cambio
de estado de la comunicacién:

Histérico de actuaciones Mostrar

Fecha Estado comunicacion infraccion Rol Actuacion
19/03/2026 08:51 Registrada Informante Registro Comunicacién
19/03/2026 08:57 Registrada Informante Comunicacion identificada

I 18/03/2026 08:59 Recibida Gestor Enviado acuse recibo I

llustracion 14 - Nuevo registro de acuse de recibo en actuaciones

En el momento en que se produzca el acuse de recibo, se enviard un correo electrénico al
Informante, en caso de haberlo indicado el correo electrénico en la comunicacién y haber
aceptado la recepcidon de comunicaciones.

Comunicacicn SIAPA

S sizpa@asturiasorg

Su comunicacion ha sido registrada correctamente. Recibira notificaciones sobre el estado de la misma.

Ilustracion 15: Ejemplo correo registro comunicacion - Usuario Informante

04.3.4 Ver conversacion
Cuando el informante crea desde el Servicio Electronico una nueva conversacion (bien de

tipo texto o bien adjuntando un nuevo documento), le llegara al gestor un correo
electrénico informandole.

Comunicacién SIAPA ([ Resumir

s silapa@asturias.org

El informante ha enviado un nuevo mensaje en su comunicacion. Por favor, acceda al sistema para consultarlo.

[lustracion 16: Ejemplo correo nueva conversacion - Usuario Gestor

Ademas, en el buscador de comunicaciones aparecerd un nuevo icono al lado de la

comunicacion con la nueva conversacion e Pulsando sobre dicho icono se accederd a la
pantalla de gestidn de conversaciones correspondiente:
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Conversacién

Ficheros

Mombre fichero Tipo Tamaiio Aportado por Fecha adjuntado

Mo hay resultados

xima de ficheros permitidos es: 5

Adjuntar fichero

Seleccionar fichero

@ El fichera ha de tener un peso méximo de 5.00 MB.

Ilustracion 17: Pantalla conversaciones

Una vez que se accede a dicha pantalla, bien desde el icono descrito anteriormente o bien
desde el detalle de la comunicacion, el icono desaparecera de la pantalla del buscador.

04.3.5 Borrar comunicacion

Cuando el usuario pulsa sobre el icono lﬁr (Borrar) de alguno de los registros de la tabla
de resultados del buscador de comunicaciones, la aplicacién muestra una pantalla pidiendo
confirmacidn para realizar el borrado.

Eliminar comunicacién

| /N ¢Esta seguro de que desea eliminar esta comunicacién de infraccion?

Hustracion 18: Confirmacion borrado comunicacion de infraccion

Una vez confirmada la eliminacion, la comunicacién desaparece del listado.

04.3.6 Detalle de una comunicacion de infraccion

Para acceder a esta pantalla, el usuario deberd pulsar sobre el icono p(Modificar), conlo
gue se mostrara toda la informacién asociada a una comunicacién de infraccién, pudiendo
agruparse por secciones para poder tener control sobre la informacion:

o Datos personales - Seccién que mostrara los datos del informante en caso de
haberlos informados en el Servicio Electrénico. En caso contrario apareceran
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vacios, pero se podran completar en cualquier momento desde el SE si la persona
decide identificarse con posterioridad. Esta opcidn se mostrara agrupada de inicio.

Datos personales Mastrar

CIF Q0000000
Razén social ENTIDAD DE PRUCEAS

NI 00000000T

Nombre NOMBRE

Apelidas APELLIDOUNG APELLIDODOS

Codiga Pastal 03130
Teléfone 2342344214

Corres slectranica ARBACOM

llustracion 19 - Seccion de datos personales

e Datos de los hechos denunciados - Seccidn que contiene la informacién
relacionada con la comunicacidon de infraccién presentada desde el Servicio
Electrénico. Los campos seran solo de consulta y no se podran modificar.
Existiran una serie de campos editables por el Gestor:

o Estado de la comunicacion de infraccion - campo editable por el
responsable del canal interno de informacion. Le permite modificar el
estado en el que se encuentra la comunicacién de entre los siguientes

posibles:
= Registrada
= Recibida
= En tramitacion
= Admitida

= |nadmitida
=  Terminada

Estado comunicacidn de infraccitn Aoouenos

Inadmitidla
lustracion 20 - Campo estado de la comunicacion

Si el usuario selecciona el valor /nadmitida, se habilitara automaticamente
el campo en el que se solicita incluir el motivo de inadmisién. EI campo
muestra un desplegable con los valores de la tabla maestra Motivos
Inadmision:.

Estado comunicacion de infraccion seauerion
Inadmitida
Indique el motive de inadmisidn Requerida

Mo relacionado con la Administracion del Frincipado de Asturias

llustracion 21 - Campo motivo de inadmision
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Si el usuario selecciona el valor Terminada, se habilitara automaticamente
el campo en el que se solicita incluir la causa de cierre. El campo muestra
un desplegable con los valores de la tabla maestra Causas de cierre:

Estado comunicacién de infraccion Aeouerids

| Terminada

Indigque la causa de cierre Rcquerido

Seleccionar..

llustracion 22 - Campo causa de cierre

Si el usuario selecciona el valor Admitida o Inadmitida, se habilitard
automaticamente el campo Consideraciones a mostrar al informante. La
informacion que se incluya en este campo sera visible por el informante
desde el servicio electronico:

Estado comunicacién de infraccion seouerios

| Admitida

Consideraciones a mostrar al informante  Requeride

Hustracion 23 - Campo de consideraciones a mostrar al informante

o Contiene datos identificativos - Campo opcional para indicar si se puede
identificar al informante a partir de los datos incorporados a la
comunicacién de infraccién.

o Activacion de proteccion - Campo booleano para indicar si el informante
de la comunicacion solicita proteccion.

o Motivo Inadmisiéon / Terminada - Campo opcional que se mostrara en
funcion de que el estado de la comunicacién de infraccion sea /nadmitida o
Terminada. Los valores que se muestren seran los incluidos en el maestro
correspondiente (Motivos Inadmision / Causas de cierre)

o Consideraciones - campo opcional que se mostrara en caso de
seleccionar el estado de la comunicacién de infraccion como Inadmitida o
Admitida. La informacién que aqui se indique, se le mostrara al informante
en el servicio Electrénico.

o Observaciones - Campo opcional de uso interno por parte del
responsable para incluir anotaciones o comentarios que considere. Este
campo no se mostrara al informante.
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Observaciones

Observaciones varias

[lustracion 24 - Campo observaciones

Datos de los hechos denunciados

Ticket APA-4254
Namero seguimiento OOODMRDSPMAC:Y QF 24fKRQBhoqH 851
Entidag Administracién del Principado de Asturias
Ambito donde se produce 1a infraceion Fundacion Comarc as Mineras paca la Formacidn y Promocida del Emplea (FUCOMI)
Resana BREVE RESENA
Lugar de los hechos denunciados LuGAR
Fecha de los hechos denunciados FECHA
ENTIDADES
denunci ados

£Ha comunicado las Mismas hechos de 1 infraccian ante otras autoridades publicas? Mo

Relacién profesionai con la entidad pubiica RELACION

Renuncia expresamente a recibir nofificaciones Mo

Deseripeidn detallada de los hechos de la infraccion

Estado comunicacion de infraccion fsquerido

Recibida

[[] Contiene datos identificativos [_] Activacion de proteccién

Ilustracion 25 - Seccion de datos de la comunicacion

e Ficheros 2> Seccion con los documentos asociados a la denuncia, tanto del
denunciante como del responsable.

Ficheros

Mostrar
Hombre fichera Tipo Tamato Aportada por
o xa et - ]
o e Gt [e— -]
1838 K8 Gestos Gestor o0j07/2026 09102 (=R

Adjuntar fichero

Ilustracion 26 - Seccion de documentos de la comunicacion

El responsable podra descargar los documentos que estén adjuntos a la
comunicacién pulsando en el enlace del campo Nombre documento.

Para afladir un documento, el usuario debera pulsar sobre el botdén Seleccionar
fichero, lo que le habilitara el navegador de documentos de su dispositivo para que
pueda seleccionar el documento a adjuntar:
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Ficheros Mostrar +

Nambre fichera Tipa Tamaiio Aportado por Propictaria Fecha creacion

FOF 1870 K8 Gestar formarte

FOF 1618 K8 Gestar Harmarte 08107

1616 K8 Gestor Gestar omio7

Adjuntar fichero

Qs

llustracion 27 — Adjuntar documentos a la comunicacion de infraccion

Para completar la asociacién de documentacion a la comunicacién, el usuario
deberd pulsar el botdn Guardar, de la parte inferior de la pantalla.

En ese momento se incluird una pantalla para indicar si el documento que se adjunta
a la comunicacidn, su propietario es el propio Gestor o el Informante:

Seleccionar propietario

Propietario Requerido

Gestor

Gestor

Informante

Cancelar

Aceptar

llustracion 28: Seleccionar propietario del documento adjuntado

Una vez seleccionado y pulsando el botdn Aceptar, el documento pasara a
mostrarse en el listado.

IMPORTANTE: De inicio, se limitara el tamafio de los documentos que se puedan
adjuntar (5 MBs) y su formato a: documentos (DOC, DOCX, PDF), imagenes (JPEG,
JPG, PNG, GIF, TIF, TIFF, BMP) y audio/video (MP3, WAV, AAC, MP4, AVI, MKV,
MOV), texto plano (TXT, CSV) y comprimidos (ZIP).

Del mismo modo, se limita el nimero maximo de ficheros que se pueden adjuntar a
la comunicacién a 10 documentos.

A la derecha de cada uno de los documentos del listado se incluyen los iconos de
las acciones que el usuario podra realizar sobre cada uno de ellos:

o @ (Borrar) > Pulsando este icono se elimina el documento
correspondiente del listado. Previamente, la aplicacién mostrard un
mensaje de confirmacion al usuario:
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Documentos Mostrar ~
Borrar fichero
Nombre

| [\ ;Esté sequro de que desea borrar el fichero?

Resguardo.pdf_20260127paf

No
prepe—— -

i o e

E | &
G &

[lustracion 29 - Mensaje de confirmacion de eliminacion del documento

& (Notificar al informante) = Pulsando este icono se dara acceso al mismo
al informante. Previamente, la aplicacion mostrara un mensaje de
confirmacidn al usuario:

(@]

Notificar al ciudadano

| &\ ¢Esta seguro de que desea enviar este documento al ciudadano?

Ilustracion 30 - Mensaje de confirmacion de notificacion al informante

e Peticiones = Seccidon con las peticiones de informacién que se realizan a los
ambitos. En esta seccién se podran consultas las peticiones asociadas a la
comunicacién o crear una nueva.

Soélo se mostrara para aquellas entidades que representan a entidades de menos
de 50 trabajadores (ambitos) como es el caso de la entidad APA (Administracion
del Principado de Asturias). (ver apartado Alta peticién de informacidn)

e Histdrico de actuaciones - Seccion con las actuaciones realizadas sobre la
comunicacién. Esta opcidn se mostrara agrupada de inicio.

Histérico de actuaciones Mostrar ~

Fecha Estado comunicacion de infraccién Actuacién Rol Visible SE Fecha visualizacién
08/04/2026 1417 Registrada Registro Comunicacién Gestor v 08/04/2026

08/04/2026 14:17 Recibida Enviado acuse recibo Gestor v 08/04/2026

Ilustracion 31 - Seccion de historico de actuaciones

Cada una de las actuaciones que se muestran en el listado dispone de la siguiente
informacion:

e Fecha > fecha en la que se realizé la actuacion.

e Estado comunicacién de infraccién - estado de la comunicacion en el
momento de la actuacion.

e Actuacidon - actuacion realizada sobre la comunicacion.

e Rol 2 rol que llevé a cabo la actuacion.

e Visible SE - destaca las actuaciones que se podran ver desde el Servicio
Electrénico por parte del usuario. No se verdn las que sean de gestién
interna.
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e Fecha visualizacién - Fecha en la que el usuario accede a la parte de
consulta de comunicaciones del Servicio Electrénico y puede visualizar las
nuevas actuaciones asociadas a la comunicacién y que estan pendientes
de revisar por él desde el Ultimo acceso.

04.3.7 Alta de nueva comunicacion

Desde la opcidn del menu Comunicaciones de infracciones = Alta comunicacion, se
accederd a la pantalla de alta de una nueva comunicacion de infraccion.

(@ Home
& Comunicaciones de infracciones

By Gestién comunicaciones

[ Alta comunicacion

O Aviso Legal y Responsabilidad

llustracion 32 - opcion menu Alta comunicacion

La informacién que deberd informar el responsable serd la misma que la existente en el
Servicio Electrénico:

A E000000003A EO000000034A (60000000033) [APA] | Cerrar sesisn B

Alta comunicaciéon

Desea presentar la comunicacion de infraccion de forma anonima? Requerico

Seleccionar... ~

Entidad

Administracion del Principado de Asturias v

Ambito donde se produce la infraccion Requerido
Seleccionar... v

Breve resefia de los hechos denunciados Requeride

Descripcion detallada de los hechos denunciados Requeride

Lugar en el que se han producido los hechos denunciados Requerido

Cuindo se produjeron los hechos denunciados Requerido

en los hechos i Requerido

¢Ha denunciado los mismos hechos ante otras autoridades publicas?

Osi @nNo

Indique su relacion ional con la Administracion del Principado de Asturias Requeride

| R i arecibir i de la persona del Sistema interno de informacién?

llustracion 33 — Pantalla de alta de comunicacion

El primer campo ¢;Desea presentar la comunicacion de infraccion de forma andnima?
dispone de un desplegable con los valores Si/No.

Pagina 20 de

Ultima modificacién  04/08/2026 39

Creacién 04/08/2026



*
(11 1)
—

+ Principado de Proyecto T25-0042-Canal del Informante
i@ Asturias

Autor Inetum
Consejeria de Presidencia, Reto
Demogréfico, Igualdad y Turismo MDU Manual de usuario

DG de Estrategia Digital e Inteligencia Artificial

Si se selecciona el valor No, la aplicacién habilitard automaticamente la seccién de Datos
personales:

{ Alta comunicacién

¢Desea presentar la comunicacion de infraccion de forma anénima? Requerige

[ -

| Datos personales Mostrar

| Tipo de persona
| @ PersonaFisica () Persona Juridica

| Documento deidentificacion requerico
| Nombre requeriae Apellidos requeride
| Direccién

| codigo postal

Teléfono Correo electrénico

llustracion 34 - Seccion de Datos personales

En esta seccidn, se deberad cumplimentar los datos del informante:

e Tipo de persona -> Persona Fisica/Persona Juridica. Campos mutuamente

excluyentes.

Documento de identificacion - Requerido. Campo de texto.

Nombre - Requerido. Campo de texto.

Apellidos > Requerido. Campo de texto.

Direccion = campo de texto libre para la direccién de contacto.

Cddigo postal > campo numérico para el cédigo postal de la direccidn de contacto.

Dispone de una validacion de formato que restringe al uso de 5 digitos.

e Teléfono - campo de texto para el teléfono de contacto. Dispone de una validacion
de formato.

e Correo electréonico - campo de texto para el correo electrénico de contacto.
Dispone de una validacién de formato.

Si en tipo de persona se selecciona la opcién Persona juridica, ademas de los campos
anteriores, la aplicacion habilitard dos campos adicionales:

e CIF > Requerido. Campo de texto.
e Razdn social » Requerido. Campo de texto.

Datos personales Mostrar

Tipo de persona

(O Persona Fisica| (@ Persona Juridica

CIF Requerido Raz6n social Requerido

Documento de identificacién Rrequerido

Nombre Requerido Apellidos Reauerido

llustracion 35 - Campos adicionales para persona juridica
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El resto de los campos del formulario serdn comunes, tanto si la comunicacién se realiza
de forma andénima como si no:

e Entidad > se trata de un campo precargado en funcién de la entidad a la que
pertenezca el gestor del sistema. Mostrard la informacién de la entidad a la que
se dirige la denuncia y no es modificable por el usuario.

e Ambito > este campo solo aparecera cuando la entidad sea Administracion del
Principado de Asturias. En el resto de los casos, no se mostrara el campo en el
formulario. EI campo presenta un desplegable con los posibles valores
disponibles en el sistema.

Entidad Requerido

Ambito Rrequeride

Centro Regional de Bellas Artes

- >

Ciudad Industrial del Valle del Naldn, SAU [VALNALON}
Comizidn Regional del Banco de Tierras
Consejerias

Conzejo de Iz Juventud del Principado de Asturias

llustracion 36 - Pantalla para entidad Administracion del Principado de Asturias

e Breve resefa de los hechos denunciados 2 Requerido. Campo de texto libre

e Descripcidn detallada de los hechos denunciados-> Requerido. Campo de texto
libre

e Lugar en el que se han producido los hechos denunciados > Requerido. Campo
de texto libre

e Cuando se produjeron los hechos denunciados - Requerido. Campo de texto
libre

e Entidades/autoridades publicas/empresas/personas implicadas en los hechos
denunciados > Requerido. Campo de texto libre

e ;Ha denunciado los mismos hechos ante otras autoridades publicas? - campo
con los valores Si/No como respuesta posible. En caso de seleccionar que si, se
mostrara un campo obligatorio para informar dichas autoridades.

o Indique ante qué autoridades ha presentado la comunicacién de
infraccién - Requerido. Campo de texto libre

¢ Indique su relaciéon profesional con la Administracion del Principado de Asturias
- Requerido. Campo de texto libre

e ;Renuncia expresamente a recibir cualesquiera comunicaciones de la persona
Responsable del Sistema interno de informacién? campo con los valores Si/No
como respuesta posible.

e Fecha de registro - Fecha precargada con la fecha actual pero que se puede
modificar.

Una vez informados todos los campos obligatorios, para presentar la comunicacion, el
usuario debera pulsar el botdn Guardar de la parte inferior derecha de la pantalla:
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impicdas enlos hechos denunciod
inistracion del Principado de Asturias Requerio:
éRenuncia a recibir de la persona doel Sistema interno de informacion?
L
;g;‘ﬁ“;’i:; Lcencias y Mrminos de uso Privacidad y cookies Aviso legsl

Ilustracion 37 - Boton de creacion de la comunicacion

La comunicacién se creara directamente en estado Recibida y con fecha de acuse de
recibo del mismo dia que la creacion. En funcion de estas fechas, la aplicacién calculara
automaticamente el resto de las fechas limite:

e Fecha limite admisién = Indica la fecha limite para establecer la comunicacion
como Admitida o /Inadmitida. Se calculard automaticamente por la aplicacién en el
momento de que el responsable haga el acuse de recibo.

El valor sera: fecha envio acuse + 10 dias habiles. Se destacara el registro en color
rojo cuando falten 2 dias habiles

e Fecha limite cierre & Indica la fecha limite para Terminar la comunicacion de
infraccion.
El valor serd: fecha creaciéon comunicacién de infraccion + 3 meses. Se destacara
el registro en color rojo cuando falten 2 dias habiles.

Una vez creada la comunicacion, se cargara la pantalla del detalle con la informacién que
ha introducido en forma no editable y mostrando el resto de las secciones disponibles (ver
Apartado Detalle de una comunicacion de infraccion)

04.4 Peticiones de informacion

04.4.1 Busqueda de peticiones de informacion

El acceso a esta funcionalidad se realiza a través de la opcion Peticiones de informacion
del menu lateral de la aplicacidn:
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Buscar en el menu

(@) Home

I Comunicaciones de infracciones

[=! Peticiones de informacién
0O Libro de Registro

[J Aviso Legal y Responsabilidad

Ilustracion 38 - Menui Buscador de Peticiones

Al acceder a la pantalla del buscador, se le mostrara en la parte superior los filtros para
realizar busquedas y una tabla en la parte inferior con el resultado:

llustracion 39 - Buscador de peticiones

Los campos por los que se podran realizar filtros en las busquedas son los siguientes:

e Ambito > desplegable con los valores de los ambitos disponibles en el sistema
asociados a la entidad del gestor.

e Ticket = comunicacién de infraccion con la que estd relacionada la peticidn.

e Tipo de peticién > desplegable con los valores disponibles en el sistema.

e Fecha peticidn desde y Fecha peticidon hasta - campos de formato fecha que
permitiran filtrar ente un rango de fechas y comparar con la fecha de creacién de
la peticidn.

e Pendientes de leer - check Si/No
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Si el usuario pulsa sobre el botdn Limpiar, toda la informacion incluida en los campos de
busqueda se eliminara, dejando el buscador en su estado inicial, pero no se realizara la
busqueda tras la limpieza de los campos.

Si el usuario pulsa sobre el botdn Buscar, la aplicacidn realizara la consulta correspondiente
y mostrara los registros que coincidas con las condiciones de busqueda en forma de tabla
en la parte inferior de la pantalla con la siguiente informacién:

Ticket

Ambito

Mensaje peticion
Tipo peticién
Fecha peticién
Fecha respuesta

Ticket Ambito Mensaje peticion Tipo peticion Fecha Peticion Fecha Respuesta
APA-555 Consejeria de la Administracién del Principado de Asturias. DSGSFFHGFSGSD Informe 22/04/2026 ® e‘

APA-555 Consejeria de la Admi

cién del Principado de Asturias DGSAFASFDDGSF Informe 22/04/2026 ® R
APA-555 Consejeria de la Adminisiracion del Principado de Asturias Informe Informe 22/04/2026 [ONEY

APA-562 Consejeria de la Administracién del Principado de Asturias gdsrgrigsergerstet Informe 21/04/2026 @ R

llustracion 40 - Tabla de resultados de la busqueda de peticiones

Al lado de cada registro, la aplicacién mostrard los iconos con las acciones que se podrdn
realizar sobre cada uno de ellos:

. @© (Ver) > Pulsando este icono se podra se podra visualizar la informacion de la
peticion.

3 E (Ver comunicacion) = Pulsando este icono se podra acceder al detalle de la
comunicacién con la que esta asociada la peticion.

04.4.2 Ver detalle de comunicacion

Si el usuario pulsa sobre el icono E (Ver comunicacién) que se muestra en la parte
derecha de la tabla de resultados de la pantalla del buscador de peticiones, la aplicacién
mostrara la pantalla de detalle de la comunicacion a la que esta asociada la peticion:
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Decumentes
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Ilustracion 41 - Pantalla de detalle de la comunicacion

Desde esta pantalla el usuario tendrd acceso a las mismas funcionalidades que las
descritas en el apartado previo de este documento.(ver apartado detalle de una
comunicacion de infraccion).

04.4.3 Ver peticion de informacion

Si el usuario pulsa sobre el icono © (Ver) que se muestra en la parte derecha de la tabla
de resultados de la pantalla del buscador de peticiones, la aplicacion mostrara la pantalla
de detalle de la peticidn:

Detalle de peticién de informacién

Tipo de peticion Informe

Mensaje peticion DSGSFFHGFSGSD

Fecha peticion 22/04/2026 12:16

Ficheros Mostrar ~

Nombre documento Tipe Tamafio Aportado por Fecha adjuntado
oty estas
B = ) ErErTE T prm
llustracion 42 - Pantalla de detalle de la peticion de informacion
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La informacidn de la peticion no sera editable y mostrara los siguientes campos en la parte
superior de la pantalla:

e Tipo de peticidn
e Mensaje peticidn
e Fecha peticién

Si la peticidon ya ha tenido una respuesta desde el ambito al que se le requirid, esta seccién
se amplia con otros dos campos:

e Mensaje respuesta
e Fecharespuesta

Detalle de peticién de informacién

Tipa o peticion Otas

Mansaja paticion uytyuynhafngf

Focha paticiin

Mansaia respussta

Fecha respuesta

llustracion 43 - Informacion de peticion con respuesta

En la parte inferior de la pantalla se muestra una tabla en la que se mostraran todos los
ficheros asociados a la peticidon de informacion con las siguientes columnas:

Nombre documento
Tipo

Tamafo

Aportado por

Fecha adjuntado

Ficheros Mostrar ~

Nombre documento Tipo Tamario Aportado por Fecha adjuntado

Documento_sin_contenido.docx Docx 12.61ke Gestor Ambito 21/04/2026 14:03

llustracion 44 - Tabla de ficheros asociados a la peticion

Pulsando sobre el enlace disponible en el campo Nombre documento, la aplicacion
descargara el fichero seleccionado en el equipo del usuario.

04.4.4  Alta peticion de informacion

Para dar de alta una nueva peticidon de informacidn por parte del gestor de la entidad , se
debera acceder al detalle de la comunicacién para la que se quiera realizar la peticion de
informacion y desplegar la seccion Peticiones de dicha comunicacion (visible sélo para las
entidades que tengan dmbitos asociados):
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PRESENCIAL AUTENTICADO 0BI04

| 0 Contiene satos iemsiicatvos

Documentos

Nosibrs docinests Tee Tamsfo

Peticiones

Histérico de actuaciones

Bl

Hlustracion 45 - Seccion de peticiones de la comunicacion de informacion

Al desplegar la seccion, se habilita la tabla con la informacién de las peticiones realizadas
hasta la fecha (si no se ha realizado ninguna peticidn la tabla se mostrara vacia):

Peticiones Mostrar ~

Fecha Peticion Ambito Tipo peticién Fecha respuesta

21/04/2026 10:59 Informe Informe ©
21/04/2028 1501 owas ouas @
21/04/2026 15:03 Informe Informe 21/04/2026 15:08 ©

1lustracion 46 - Seccion de peticiones de informacion

Si el usuario pulsa sobre el botdon +Nuevo que se muestra en la parte superior derecha de
la seccidn, la aplicacién redirigird al usuario a la pantalla para la creaciéon de una nueva
peticidon de informacion:
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Detalle de peticion de informacién

Ticket

Ambito

Consejeria de la Administracion del Principado de Asturias ~

Tipo de peticion Requerido

Seleccionar... ~

Mensaje peticion Requerido

4 Principado de
u Asturias

llustracion 47 - Pantalla de alta de nueva peticion de informacion

En el formulario se muestran los siguientes campos:

e Ticket > cumplimentado con el numero correspondiente a la comunicacién
asociada. Se muestra en formato no editable.

e Ambito > desplegable con los valores disponibles en el sistema y asociados a la
entidad del gestor. Requerido.

e Tipo de peticion - desplegable con los valores disponibles en el sistema.
Requerido.

e Mensaje peticidn > campo de texto libre. Requerido.

Una vez creada la peticion, cuando el responsable del ambito envie la respuesta, le llegara
un correo electrénico al Gestor, en caso de haberlo informado en el maestro
correspondiente:

Comunicacién SIIAPA
5 siiapa@asturias.org

Se ha recibido respuesta a una peticion de informacion. Por favor, acceda al sistema para consultarla.

Hustracion 48:Ejemplo correo electronico respuesta peticion

04.5 Conversaciones

Dentro del detalle de una comunicacidn, se habilitara en la parte inferior de la pantalla un
botdn para acceder a la gestion de conversaciones.

Conversaciones

llustracion 49: Boton acceso gestion de conversaciones

Al pulsar dicho botdn, se mostrard una nueva pantalla. Para afiadir un nuevo mensaje al
Informante, debera escribir el texto y a continuacién pulsar el botén correspondiente de
enviar o pulsar la tecla ‘Enter’. Mientras no incluya el mensaje, no se activara el botén enviar:
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Conversaciéon

No hay mansajes en asta conversacion.

Escriba su mensaje.. E

Deocumentos adjuntos

Nombre Tipo Tamano Aportado por Fecha adjuntado
Mo hay resultados

+El niimero méxdma de ficheros permitidos es: 5

Adjuntar fichero

Seleccionar fichero

& Elfichero ha de tener un peso maximo de 5.00 MB.

Volver

+ Principada de Licenclas y términos de uso Privacidad v cockles Aviso legal
Asturias

anms

® 2026. Goblerno del Principado de Asturias

Llustracion 50: pantalla gestion conversaciones
Los mensajes no se actualizan automaticamente sobre la pantalla. Para ello se puede pulsar
sobre el botén y comprobar si hay nuevos mensajes.

Una vez enviado el mensaje, éste se mostrara en la parte de conversaciones, junto con las
respuestas del Informante.

Para afiadir un documento, el usuario debera pulsar sobre el botén Seleccionar fichero, 1o
que le habilitara el navegador de documentos de su dispositivo para que pueda seleccionar
el documento a adjuntar:

Documentos adjuntos

Nombre Tipo Tamano Aportado por Fecha adjuntado

No hay resultados

#El numero maximo de ficheros permitidos es: 5

Adjuntar fichero

Seleccionar fichero

(@ El fichero ha de tener un peso maximo de 5.00 MB.

llustracion 51: Seccion de ficheros de la gestion de conversaciones
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Una vez que se adjunta, el documento se mostrara en el listado, tal y como se observa en
la siguiente imagen, con los siguientes campos:

e Nombre del documento
e Tipo de documento
e Tamafio
e Aportado por
e Fecha adjuntado
Ficheros
Nombre fichero Tipo Tamaiio Aportado por Fecha adjuntado
Documento_prueba?2.pdf PDF 16.18 KB GESTOR 09/07/2026 15:55

*El nimero méximo de ficheros permitidos es: 5

Adjuntar fichero

Seleccionar fichero

@ El fichero ha de tener un peso maximo de 5.00 MB.

llustracion 52 - Apartado de documentacion

IMPORTANTE: De inicio, se limitara el tamafio de los documentos que se puedan adjuntar
(5 MBs) y su formato a: documentos (DOC, DOCX, PDF), imagenes (JPEG, JPG, PNG, GIF,
TIF, TIFF, BMP) y audio/video (MP3, WAV, AAC, MP4, AVI, MKV, MQOV), texto plano (TXT,
CSV) y comprimidos (ZIP).
Del mismo modo, se limita el nUmero maximo de ficheros que se pueden adjuntar a la
denuncia a 5 documentos.

El envio de un mensaje o adjuntar un documento implica el envio de un correo al informante
de la comunicacion de infraccién (en caso de haber informado el correo electrénico y de
haber aceptado la recepcion de comunicaciones al crear la comunicacion de infraccidn):

Comunicacion SIIAPA (% Resumir
g | siapa@asturias.org

El gestor ha afiadido nueva informacion en el apartado de conversaciones. Puede consultarla desde el detalle
de su comunicacion

[lustracion 53: Ejemplo correo nueva conversacion - Usuario Informante

La misma accion desarrollada por el Informante desde el Servicio Electrénico, implica la
recepcion de un correo electrénico por parte del gestor:

Comunicacion SIAPA * Resumir
g siapa@asturias.org

El informante ha enviado un nuevo mensaje en su comunicacion. Por favor, acceda al sistema para consultarlo.

llustracion 54: Ejemplo correo nueva conversacion - Usuario Gestor
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04.6 Libro de Registro

Si el usuario accede a la opcién Libro de Registro del menu lateral, la aplicacién debera
mostrar la siguiente pantalla, donde se mostrara en la parte superior los filtros para realizar
busquedas y una tabla en la parte inferior con el resultado:

Libro de Registro

@

@

Mo raftJur

Licencis  erminos ce o Praciiad wcoobie sizotesn

llustracion 55 - Buscador de comunicaciones para libro de registro

Los campos por los que se podran realizar filtros en las busquedas son los siguientes:

e Entidad > vendrd precargado en funcidén del usuario que se identifique en la
aplicacién y no sera modificable, por lo que sélo podra ver las comunicaciones
asociadas a su entidad.

e Ambito donde se produce la infraccion-> este campo solo se mostrara en el caso
en el que la entidad sea Administracion del Principado de Asturias, y mostrara el
listado de los ambitos asociados a dicha entidad.

e Estado comunicacion de infraccién - muestra el listado de los diferentes estados
en los que puede estar una comunicacion:

o Registrada

Recibida

En tramitacion

Admitida

Inadmitida

o Terminada

e Fecha registro desde y Fecha registro hasta > campos de formato fecha que
permitiran filtrar ente un rango de fechas y comparar con la fecha de creacién de
las comunicaciones.

O O O O
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e Fecha finalizacion desde y Fecha finalizacidn hasta > campos de formato fecha
que permitiran filtrar ente un rango de fechas y comparar con la fecha de
finalizacién de las comunicaciones.

Si el usuario pulsa sobre el botdn Limpiar, toda la informacién incluida en los campos de
busqueda se eliminara, dejando el buscador en su estado inicial, pero no se realizara la
busqueda tras la limpieza de los campos.

Si el usuario pulsa sobre el botdn Buscar, la aplicacidn realizara la consulta correspondiente
y mostrara los registros que coincidas con las condiciones de busqueda en forma de tabla
en la parte inferior de la pantalla con la siguiente informacién:

e Ticket

e Fecharegistro
e Ambito

e Resumen

e Estado

e Fecha finalizacion

Ticket Fecha registro Ambito Resumen Estado Fecha finalizacion
APA-18M 21/04/2026 12:40 Consejeria de la Administracién del Principado de Asturias TYJIGHIGHJGHTYJJGH...  Recibida

APA-1810 21/04/2026 1M Consejeria de la Administracion del Principado de Asturias PRUEBA COMPLETA 21/0... Inadmitida 21/04/2026 14:10
APA-1479  20/04/2026 18:36 Consejeria de la Administracién del Principado de Asturias Denuncia por irregularida...  Terminada  21/04/2026 14:39
APA-734 17/04/2026 15:30 Centro Regional de Bellas Artes DAS Registrada

APA-625 15/04/2026 09:19 Centro Regional de Bellas Artes J Registrada

llustracion 56 - Tabla de resultados de la busqueda de comunicaciones

La informacidn asociada a los resultados de esa tabla se podra exportar a fichero CSV
pulsando sobre la opcidn que se muestra en la parte superior izquierda de la tabla de
resultados:

[ Exportar csv [® Exportar PDF

Ticket Fecha registro Ambito Resumen Estado Fecha finalizacion
APA-18T1 21/04/2026 12:40 Consejeria de la Administracion del Principadoe de Asturias TYJJGHIGHIGHTYJJGH...  Recibida

APA-1810  21/04/2026 11:11 Consejeria de la Administracion del Principado de Asturias PRUEBA COMPLETA 21/0..  Inadmitida  21/04/2026 14:10
APA-1479  20/04/2026 18:36 Consejeria de la Administracion del Principado de Asturias Denuncia por irregularida... ~ Terminada  21/04/2026 14:39

llustracion 57 - Exportar a *.csv
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A B Cc D E B

1 Ticket Fecha Registro Ambito Resefia Estado Fecha Finalizacion
2 APA-1811 21/04/202612:40 Consejeriade la Administracién del Principado de Asturias  TYJJGHIGHIGHTYJIGHIGHIGHTYJJGHIGHIGHTYJJGHIGHIGH  Recibida

3 APA-1810 21/04/202611:11 Consejeria de la Administracion del Principado de Asturias  PRUEBA COMPLETA 21/04/2026 Inadmitida 21/04/2026 14:10
4 APA-1479 20/04/202618:36 Consejeria de la Administracion del Principado de Asturias  Denuncia por irregularidades en contratacién pablica Terminada 21/04/2026 14:39
5 APA-734 17/04/202615:30 Centro Regional de Bellas Artes DAS Registrada

6 APA-625 15/04/202609:19 Centro Regional de Bellas Artes J Registrada

7 APA-624 13/04/202609:52 Fundacion Oso PRUEBA Recibida

8 APA-569 09/04/202609:39 Centro Regional de Bellas Artes 123 Recibida

9 APA-567 08/04/202614:17 Consejeriade la Administracion del Principado de Asturias PRESENCIAL ANONIMO 08/04 Recibida

10 APA-566 (08/04/202614:16 Consejeria de la Administracidn del Principado de Asturias PRESENCIAL AUTENTICADO 08/04 Admitida

11 APA-565 08/04/202614:11 Consejeria de la Administracion del Principado de Asturias  AUTENTICADO 08/04 Admitida

12 APA-564 08/04/202614:09 Consejeria de la Administracion del Principado de Asturias  ANONIMA 08/04 Recibida

13 APA-563 08/04/202609:39 Sociedad Regional de Recaudacién del Principado de Asturia SDFAFGSDAGDFA Admitida

llustracion 58 - Ejemplo de exportacion de busqueda a fichero *.csv

Ademas, la informacién asociada a los resultados de esa tabla también se podra exportar
a fichero PDF pulsando sobre la opcidn que se muestra en la parte superior izquierda de la
tabla de resultados:

[ Exportar csv [® Exportar PDF

Ticket Fecha registro Ambito Resumen Estado Fecha finalizacién
APA-1811 21/04/2026 12:40 Consejeria de la Administracion del Principado de Asturias TYJJGHIGHJGHTYJJGH...  Recibida
APA-1810 21/04/2026 NN Consejeria de la Administracion del Principado de Asturias PRUEBA COMPLETA 21/0-.. Inadmitida 21/04/2026 14:10

llustracion 59 - Exportar a *.pdf

LIBRO REGISTRO DE INFORMACIONES DEL CANAL INTERNO DE INFORMACIONES DE LA
ADMINISTRACION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Ticket Fecha Registro Ambito Resefia Estado Fecha Finalizacién
APA-1811 21/04/2026 12:40 | Consejeriade la TYJJGHJIGHJIGHTYJJGHJGHJGHTYJJGHJ | Recibida
Administracién del Principado | GHJGHTYJJGHJGHJGH
de Asturias
APA-1810 21/04/2026 11:11 | Consejeria de la PRUEBA COMPLETA 21/04/2026 Inadmitida 21/04/2026 14:10
Administracion del Principado
de Asturias
APA-1479 20/04/2026 18:36 | Consejeriade la Denuncia por irregularidades en contratacién | Terminada 21/04/2026 14:39
Administracién del Principado | plblica
de Asturias
APA-734 17/04/2026 15:30 | Centro Regional de Bellas DAS Registrada
Artes
APA-625 15/04/2026 09:19 | Centro Regional de Bellas J Registrada
Artes
APA-624 13/04/2026 09:52 | Fundacion Oso PRUEBA Recibida
APA-569 09/04/2026 09:39 | Centro Regional de Bellas 123 Recibida
Artes
APA-567 08/04/2026 14:17 | Consejeriade la PRESENCIAL ANONIMO 08/04 Recibida
Administracion del Principado
de Asturias

Hustracion 60 - Ejemplo de exportacion de busqueda a fichero *.pdf

04.7 Estadisticas

En esta seccién se muestra, de manera gréfica, la explotacién de diferentes datos
almacenados en el sistema (restringidos por entidad). Al acceder a cada uno de los
diferentes indicadores, se mostrard en la parte superior los campos para filtrar los
resultados, los cuales se mostraran en la parte inferior en formato grafico.

Entre la informacion que se puede consultar se encuentra la siguiente:
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04.7.1 Comunicaciones por admbito

Disponible sdlo para aquellas entidades que tengan ambitos asociados. Se contabilizara el
total de comunicaciones creadas para cada ambito en funciéon del rango de fechas
escogido:

Comunicaciones registradas por ambito

Fechadesde Requirioo Fecha hasta Requeriso

01/01/2026 B 09/07/2026 B

e

T Pr do de
B g Ligengias y térmings de yso Privagidad y cookies Aviso oy
Asturias B oo ool

llustracion 61: Indicador comunicaciones por ambito

04.7.2 Comunicaciones por estado

Se contabilizara el total de comunicaciones existentes en la aplicacién en cada uno de los
estado posibles en funcién del rango de fechas escogido:
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Comunicaciones por estado

Fecha desde Requerida Fecha hasta Requerido

01/01/2026 (=] 08/07/2026 =]

A S En Tromitacitn mm Inadmitida Recibida
- Fegctada W Torminada

w

Principado de " "
.}. 3 Licencias y términos de uso Privacidad y cookies Aviso legal
. Asturias —

1lustracion 62: Indicador comunicaciones por estado

04.7.3 Inadmitidas por motivo

Contabilizard el nimero de comunicaciones registradas en SIIAPA e inadmitidas para cada
uno de los posibles motivos de inadmision, en funcién del rango de fechas escogido:

Comunicaciones inadmitidas por motivo

Fecha desde Requerido Fecha hasta Requerido
01/01/2026 & 09/07/2026

W Hschos caracan 0% verosimuG
o relE00700 (00 12 AOMIRSIracsEn gl PIINCDS00 05 ASTUEE

e
+ Principado de Licencias y términos de uso Privacidad y cookies Avisa legal
Asturias

Ilustracion 63: Indicador inadmitidas por motivo
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04.7.4 Cerradas por causa

Contabilizard el nimero de comunicaciones registradas en SIIAPA y en estado Cerrado
para cada una de las posibles causas de cierre, en funcion del rango de fechas escogido:

Comunicaciones cerradas por causa

Fecha desde Requerico Fecha hasta Requerida

01/01/2026 =] 09/07/2026 ]

oxine
Principado de 8

i H X ¥ términos de uso - ¥ cookies Aviso leg:
Asturias cencias y términ Privacidad y cookles Aviso legal

{lustracion 64: indicador cerradas por causa

04.7.5 Comunicaciones anonimizadas

Contabilizara el numero de comunicaciones registradas en SIIAPA como anénimas o no
anénimas, en funcién del rango de fechas escogido:

Comunicaciones anonimizadas por entidad

Fecha desde Requerido Fecha hasta Requerido

01/01/2026 E 09/07/2026 B

e
:i;;r:i"ad; Licencias y térmings de uso Privacidad y cookies Aviso legal

lustracion 65: Indicador comunicaciones anonimizadas
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04.7.6 Comunicaciones por aio

Contabilizara el numero de comunicaciones registradas en SIIAPA por afio:

Comunicaciones por afio

Fecha desde Requerido Fecha hasta Requerido
01/01/2026 =} 09/07/2028 ﬁ
=n

rincipada de

: Licencias y términos de uso Privacidad y cookies Aviso legal
sturias

>

llustracion 66: Indicador comunicaciones por afio

04.7.7 Comunicaciones con proteccion solicitada

Contabilizara el nimero de comunicaciones registradas en SIIAPA en las que el informante
ha solicitado proteccion, en funcién del rango de fechas escogido:

Comunicaciones con proteccién solicitada

Fecha desde Requerido Fecha hasta Requerido
01/01/2026 & 08/07/2026 B
Busca Limpi
o o

10

5

o

paps—

sien
:;::r"i"a"; Licencias y términos de uso Privacidad y cookies Aviso legal

llustracion 67:Indicador comunicaciones con proteccion solicitada
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05. Preguntas frecuentes

e ;Hay alguna posibilidad de comunicarse con el Informante cuando una
comunicacién de infraccidn pase a un estado final?
No, cuando una comunicacion se cambia a un estado final (Inadmitida’,
‘Terminada’), se deshabilitaran los campos de la misma, permitiendo el acceso al
detalle sélo en modo de consulta. Ademads, también se deshabilitara el envio de
nuevas conversaciones desde la pantalla correspondiente.
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