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01. Control documental y de versiones 
Control de versiones: 

Versión Fecha Modificaciones realizadas Responsable 

1.0 16/03/2026 Versión inicial Inetum 

2.0 21/07/2026 Inclusión de funcionalidad de estadísticas Inetum 

3.0 03/08/2026 Ajustes en el límite de ficheros desde el BO y una nueva 
FAQ 

Inetum 

    

 

02. Introducción 
SIIAPA BO es un módulo del Sistema Interno de Información del Principado de Asturias que 
permite la gestión de las comunicaciones de infracción realizadas a través del sistema. 
Este módulo permitirá al usuario realizar las siguientes funcionalidades: 

• Gestión de tablas maestras 
• Búsqueda de comunicaciones 
• Alta de nuevas comunicaciones 
• Gestión de comunicaciones: edición, visualización, actualización. 
• Gestión de peticiones a los ámbitos 
• Gestión de conversaciones con el informante 
• Libro de registro 
• Estadísticas 

 
Concretamente, este manual de usuario hace referencia únicamente a las funcionalidades 
asociadas al rol Gestor, que permite realizar las siguientes funcionalidades: 

• Búsqueda de comunicaciones 
• Alta de nuevas comunicaciones 
• Gestión de comunicaciones: edición, visualización, actualización. 
• Gestión de peticiones a los ámbitos 
• Gestión de conversaciones con el informante 
• Libro de registro 
• Estadísticas 

03. Puesta en marcha y primeros pasos 

03.1 Requisitos del cliente 

Los siguientes navegadores son soportados por Angular.  
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• Chrome: Última versión.  
• Firefox: Última versión.  
• Edge: Dos últimas versiones.  
• Safari: Dos últimas versiones.  

 

03.2 Requisitos previos de los usuarios 

Los usuarios deberán disponer de credenciales de acceso en el metadirectorio corporativo 
del Principado de Asturias para el rol Gestor de alguna de las entidades existentes. 

03.3 Configuración inicial 

No se precisa ninguna configuración adicional. 

 

03.4 Descripción general 

SIIAPA BO es un módulo del Sistema Interno de Información del Principado de Asturias que 
permite la gestión de las comunicaciones de infracción realizadas a través del sistema. 
Este módulo permitirá al usuario realizar las siguientes funcionalidades: 

• Gestión de tablas maestras 
• Registro de una nueva comunicación de infracción 
• Búsqueda y consulta de comunicaciones de infracción previamente registradas 
• Gestión de peticiones a los ámbitos 
• Gestión de comunicaciones de infracción 
• Estadísticas 

 
Concretamente, este manual de usuario hace referencia únicamente a las funcionalidades 
asociadas al rol Gestor, por lo que se limitará a los siguientes puntos: 

• Registro de una nueva comunicación de infracción 
• Búsqueda y consulta de comunicaciones de infracción previamente registradas 
• Gestión de comunicaciones de infracción 
• Gestión de peticiones a los ámbitos 
• Estadísticas 
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04. Uso de la aplicación 

04.1 Acceso a la aplicación 

El acceso a la aplicación requiere realizar la autenticación mediante credenciales 
de usuario/contraseña, gestionadas en el metadirectorio corporativo.   
  

 
Ilustración 1 - Pantalla de acceso a la aplicación 

  
El usuario deberá pulsar el enlace “Acceso empleado” que se muestra en la parte superior 
derecha de la pantalla principal. Este enlace redirige al usuario a la pantalla de 
autenticación:  
 

  
Ilustración 2 - Pantalla de autenticación  
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Si el usuario introduce credenciales incorrectas, el sistema mostrará un mensaje de error 
en la parte superior de la pantalla y no se permitirá el acceso:  
  

  
Ilustración 3 - Pantalla de mensaje de credenciales incorrectas  

  
Si el usuario introduce credenciales válidas, el sistema permite el acceso a la aplicación, 
mostrando la pantalla principal. En la parte superior derecha, se mostrarán los datos del 
usuario logado: 
 

 
Ilustración 2 - Pantalla principal de la aplicación 

04.2 Opciones de menú 

Para acceder a las funcionalidades disponibles en la aplicación, el usuario deberá 
desplegar el menú de la aplicación, lo que mostrará, a la derecha de la aplicación, las 
funcionalidades disponibles: 
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Ilustración 3 - Opciones de menú 

El menú mostrará las siguientes funcionalidades: 

• Comunicaciones de infracciones 
o Gestión comunicaciones 
o Alta comunicación 

• Peticiones de información 
• Libro de Registro 
• Estadísticas 

o Comunicaciones por ámbito 
o Comunicaciones por estado 
o Inadmitidas por motivo 
o Cerradas por causa 
o Comunicaciones anonimizadas 
o Comunicaciones por año 
o Protección solicitada 

• Aviso Legal y Responsabilidad 

 
El menú podrá ocultarse en cualquier momento pulsando en el botón de la parte inferior, 
Cerrar menú o volviendo a pulsar sobre la opción de menú de la parte superior derecha de 
la pantalla: 
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Ilustración 4 - Opción cierre de menú 

 

04.3 Comunicaciones de infracción 

04.3.1 Buscador de comunicaciones 
Cuando un Informante cree una comunicación de infracción desde el Servicio Electrónico, 
le llegará un correo electrónico al gestor, en caso de haberlo configurado en el maestro 
correspondiente de Entidades: 

 
Ilustración 5: Ejemplo correo nueva comunicación - Usuario Gestor 

 
El acceso a esta funcionalidad se realiza a través de la opción Comunicaciones de 
infracciones → Gestión comunicaciones del menú lateral de la aplicación: 
 

 
Ilustración 6 - Menú Buscador de Comunicaciones 
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Al acceder a la pantalla del buscador, se le mostrará en la parte superior los filtros para 
realizar búsquedas y una tabla en la parte inferior con el resultado: 
 

 
Ilustración 7 - Buscador de comunicaciones 

Los campos por los que se podrán realizar filtros en las búsquedas son los siguientes: 

• Ticket 
• Nº de seguimiento 
• Entidad → vendrá precargado en función del usuario que se identifique en la 

aplicación y no será modificable, por lo que sólo podrá ver las comunicaciones 
asociadas a su entidad. 

• Ámbito donde se produce la infracción→ este campo solo se mostrará en el caso 
en el que la entidad sea Administración del Principado de Asturias, y mostrará el 
listado de los ámbitos asociados a dicha entidad. 

• Estado comunicación de infracción → muestra el listado de los diferentes estados 
en los que puede estar una comunicación: 

o Registrada 
o Recibida 
o En tramitación 
o Admitida 
o Inadmitida 
o Terminada 

• Fecha desde y Fecha hasta → campos de formato fecha que permitirán filtrar ente 
un rango de fechas y comparar con la fecha de creación de la comunicación. 

 
Si el usuario pulsa sobre el botón Limpiar, toda la información incluida en los campos de 
búsqueda se eliminará, dejando el buscador en su estado inicial, pero no se realizará la 
búsqueda tras la limpieza de los campos. 
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Si el usuario pulsa sobre el botón Buscar, la aplicación realizará la consulta correspondiente 
y mostrará los registros que coincidas con las condiciones de búsqueda en forma de tabla 
en la parte inferior de la pantalla con la siguiente información: 

• Ticket 
• Resumen 
• Ámbito 
• Estado 
• Fecha registro 
• Admite comunicaciones 
• Activación protección 
• Fecha recepción 
• Fecha límite recepción 
• Fecha límite admisión 
• Fecha límite cierre 

 
Ilustración 8 - Tabla de resultados de la búsqueda de comunicaciones 

 
Al lado de cada registro, la aplicación mostrará los iconos con las acciones que se podrán 
realizar sobre cada uno de ellos: 

•  (Ver) → Pulsando este icono se podrá se podrá visualizar la información de la 
denuncia. 

•  (Modificar) → Pulsando este icono se podrá acceder a la pantalla del detalle de 
la denuncia. 

• (Enviar acuse de recibo) → Pulsando este botón, se cambia el estado de la 
comunicación de Registrada a Recibida.  Sólo se muestra en el caso de 
comunicaciones Registradas y, en el caso de que el informante acepte 
notificaciones y haya informado el correo electrónico, le llegará un correo 
informándole. 

•  (nueva conversación) → este botón se habilitará sólo en el caso de que haya 
nuevas conversaciones enviadas por el informante asociadas a esa comunicación. 
Pulsando sobre ese botón, se accederá directamente a la correspondiente gestión 
de conversaciones. 

• (eliminar comunicación) → Pulsando este botón, y tras confirmar la acción en 
la pantalla que aparece, se elimina la comunicación. 
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También se podrá exportar a fichero CSV la información asociada a los resultados de esa 
tabla, pulsando sobre la opción que se muestra en la parte superior izquierda de la tabla 
de resultados: 
 

 
Ilustración 9 - Exportar a *.csv 

 

 
Ilustración 10 - Ejemplo de exportación de búsqueda a fichero *.csv 

 
Además, en la tabla se mostrarán las diferentes fechas límite establecidas para las 
respuestas y estados por los que debe pasar una comunicación, que se corresponderán 
con la siguiente lógica: 

• Fecha de registro → Es la fecha en la que se registra la comunicación de infracción, 
la cual se crea en estado Registrada. Se utilizará para calcular automáticamente la 
Fecha límite acuse. 
 

• Fecha límite recepción → Indica la fecha límite para que, una vez recibida la 

comunicación de infracción, el responsable pulse sobre el botón del acuse . 
Se destacará el registro en color rojo cuando falten 2 días hábiles. 
 

• Fecha recepción → Indica la fecha en la que el responsable ha pulsado sobre el 

botón   y pasa el estado de la comunicación de infracción de Registrada a 
Recibida.  
En ese momento se enviará correo electrónico al usuario si lo informó en la 
comunicación de infracción e indicó que acepta notificaciones. Si no aceptó 
notificaciones, no se enviará el correo. 
También se creará una nueva actuación en el histórico. 
 

• Fecha límite admisión → Indica la fecha límite para establecer la comunicación 
como Admitida o Inadmitida. Se calculará automáticamente por la aplicación en el 
momento de que el responsable haga el acuse de recibo.  
El valor será:  fecha envío acuse + 10 días hábiles. Se destacará el registro en color 
rojo cuando falten 2 días hábiles.  
 

• Fecha límite cierre → Indica la fecha límite para Terminar la comunicación de 
infracción. 
El valor será:  fecha creación comunicación de infracción + 3 meses. Se destacará 
el registro en color rojo cuando falten 2 días hábiles. Se puede valorar utilizar más 
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colores para indicar otros plazos, como, por ejemplo, marcar el registro en amarillo 
cuando quede un mes para llegar a esta fecha. 
 

04.3.2 Ver comunicación 
Cuando el usuario pulsa sobre el icono  (Ver) de alguno de los registros de la tabla de 
resultados del buscador de comunicaciones, la aplicación muestra una pantalla con el 
detalle de la información de la comunicación en forma no editable: 
 

 
Ilustración 11 - Pantalla de visualización de la comunicación 

04.3.3 Acuse de recibo 
Cuando se recibe una nueva comunicación de infracción en el canal de información, dicha 
comunicación se muestra en la pantalla de gestión de comunicaciones en estado 

Registrada y a la derecha de la comunicación aparece el icono . La fecha límite de 
recepción se cumplimenta automáticamente como 5 días hábiles posteriores a la fecha de 
registro: 
 

 
Ilustración 12 - Ejemplo de comunicaciones en estado Registrada 

Cuando el gestor pulsa sobre el icono , la aplicación cambia automáticamente el 
estado de la comunicación a Recibida, cumplimenta el campo Fecha recepción con la fecha 
en la que se ha realizado la acción (fecha del sistema) y cumplimenta el campo Fecha límite 
admisión como 10 días hábiles posteriores a la fecha del acuse de recibo. Además, deja de 

mostrarse el icono del acuse de recibo ( ), que se sustituye por el de edición ( ): 
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Ilustración 13 - Comparación de datos de comunicación en estado Recibida 

Además, en la tabla de actuaciones se incluye un nuevo registro que informa del cambio 
de estado de la comunicación: 
 

 
Ilustración 14 - Nuevo registro de acuse de recibo en actuaciones 

 
En el momento en que se produzca el acuse de recibo, se enviará un correo electrónico al 
Informante, en caso de haberlo indicado el correo electrónico en la comunicación y haber 
aceptado la recepción de comunicaciones. 

 
Ilustración 15: Ejemplo correo registro comunicación - Usuario Informante 

 

04.3.4 Ver conversación 
Cuando el informante crea desde el Servicio Electrónico una nueva conversación (bien de 
tipo texto o bien adjuntando un nuevo documento), le llegará al gestor un correo 
electrónico informándole.  
 

 
Ilustración 16: Ejemplo correo nueva conversación - Usuario Gestor 

 
Además, en el buscador de comunicaciones aparecerá un nuevo icono al lado de la 

comunicación con la nueva conversación . Pulsando sobre dicho icono se accederá a la 
pantalla de gestión de conversaciones correspondiente: 
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Ilustración 17: Pantalla conversaciones 

 
Una vez que se accede a dicha pantalla, bien desde el icono descrito anteriormente o bien 
desde el detalle de la comunicación, el icono desaparecerá de la pantalla del buscador. 
 

04.3.5 Borrar comunicación 

Cuando el usuario pulsa sobre el icono  (Borrar) de alguno de los registros de la tabla 
de resultados del buscador de comunicaciones, la aplicación muestra una pantalla pidiendo 
confirmación para realizar el borrado. 
 

 
Ilustración 18: Confirmación borrado comunicación de infracción 

 
Una vez confirmada la eliminación, la comunicación desaparece del listado. 
 

04.3.6 Detalle de una comunicación de infracción 
Para acceder a esta pantalla, el usuario deberá pulsar sobre el icono (Modificar), con lo 
que se mostrará toda la información asociada a una comunicación de infracción, pudiendo 
agruparse por secciones para poder tener control sobre la información: 
 

• Datos personales → Sección que mostrará los datos del informante en caso de 
haberlos informados en el Servicio Electrónico. En caso contrario aparecerán 
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vacíos, pero se podrán completar en cualquier momento desde el SE si la persona 
decide identificarse con posterioridad. Esta opción se mostrará agrupada de inicio. 
 

 
Ilustración 19 - Sección de datos personales 

 
• Datos de los hechos denunciados → Sección que contiene la información 

relacionada con la comunicación de infracción presentada desde el Servicio 
Electrónico.  Los campos serán sólo de consulta y no se podrán modificar. 
Existirán una serie de campos editables por el Gestor: 
 

o Estado de la comunicación de infracción → campo editable por el 
responsable del canal interno de información. Le permite modificar el 
estado en el que se encuentra la comunicación de entre los siguientes 
posibles: 

▪ Registrada 
▪ Recibida 
▪ En tramitación 
▪ Admitida 
▪ Inadmitida 
▪ Terminada 

 
Ilustración 20 - Campo estado de la comunicación 

Si el usuario selecciona el valor Inadmitida, se habilitará automáticamente 
el campo en el que se solicita incluir el motivo de inadmisión. El campo 
muestra un desplegable con los valores de la tabla maestra Motivos 
Inadmisión: 

 

 
Ilustración 21 - Campo motivo de inadmisión 
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Si el usuario selecciona el valor Terminada, se habilitará automáticamente 
el campo en el que se solicita incluir la causa de cierre. El campo muestra 
un desplegable con los valores de la tabla maestra Causas de cierre: 

 

 
Ilustración 22 - Campo causa de cierre 

Si el usuario selecciona el valor Admitida o Inadmitida, se habilitará 
automáticamente el campo Consideraciones a mostrar al informante. La 
información que se incluya en este campo será visible por el informante 
desde el servicio electrónico: 

 

 
Ilustración 23 - Campo de consideraciones a mostrar al informante 

o Contiene datos identificativos → Campo opcional para indicar si se puede 
identificar al informante a partir de los datos incorporados a la 
comunicación de infracción. 

 
o Activación de protección → Campo booleano para indicar si el informante 

de la comunicación solicita protección. 
 

o Motivo Inadmisión / Terminada → Campo opcional que se mostrará en 
función de que el estado de la comunicación de infracción sea Inadmitida o 
Terminada. Los valores que se muestren serán los incluidos en el maestro 
correspondiente (Motivos Inadmisión / Causas de cierre) 

 
o Consideraciones → campo opcional que se mostrará en caso de 

seleccionar el estado de la comunicación de infracción como Inadmitida o 
Admitida. La información que aquí se indique, se le mostrará al informante 
en el servicio Electrónico. 

 
o Observaciones → Campo opcional de uso interno por parte del 

responsable para incluir anotaciones o comentarios que considere. Este 
campo no se mostrará al informante. 
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Ilustración 24 - Campo observaciones 

 
 

 
Ilustración 25 - Sección de datos de la comunicación 

 
• Ficheros → Sección con los documentos asociados a la denuncia, tanto del 

denunciante como del responsable.  
 

 
Ilustración 26 - Sección de documentos de la comunicación 

El responsable podrá descargar los documentos que estén adjuntos a la 
comunicación pulsando en el enlace del campo Nombre documento.  
 
Para añadir un documento, el usuario deberá pulsar sobre el botón Seleccionar 
fichero, lo que le habilitará el navegador de documentos de su dispositivo para que 
pueda seleccionar el documento a adjuntar: 
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Ilustración 27 – Adjuntar documentos a la comunicación de infracción 

 
Para completar la asociación de documentación a la comunicación, el usuario 
deberá pulsar el botón Guardar, de la parte inferior de la pantalla. 
 
En ese momento se incluirá una pantalla para indicar si el documento que se adjunta 
a la comunicación, su propietario es el propio Gestor o el Informante: 

 
Ilustración 28: Seleccionar propietario del documento adjuntado 

 
Una vez seleccionado y pulsando el botón Aceptar, el documento pasará a 
mostrarse en el listado. 
 
IMPORTANTE: De inicio, se limitará el tamaño de los documentos que se puedan 
adjuntar (5 MBs) y su formato a: documentos (DOC, DOCX, PDF), imágenes (JPEG, 
JPG, PNG, GIF, TIF, TIFF, BMP) y audio/video (MP3, WAV, AAC, MP4, AVI, MKV, 
MOV), texto plano (TXT, CSV) y comprimidos (ZIP). 
Del mismo modo, se limita el número máximo de ficheros que se pueden adjuntar a 
la comunicación a 10 documentos. 

 
 

A la derecha de cada uno de los documentos del listado se incluyen los iconos de 
las acciones que el usuario podrá realizar sobre cada uno de ellos: 

o  (Borrar) → Pulsando este icono se elimina el documento 
correspondiente del listado. Previamente, la aplicación mostrará un 
mensaje de confirmación al usuario: 
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Ilustración 29 - Mensaje de confirmación de eliminación del documento 

o  (Notificar al informante) → Pulsando este icono se dará acceso al mismo 
al informante. Previamente, la aplicación mostrará un mensaje de 
confirmación al usuario: 
 

 
Ilustración 30 - Mensaje de confirmación de notificación al informante 

 

• Peticiones → Sección con las peticiones de información que se realizan a los 
ámbitos. En esta sección se podrán consultas las peticiones asociadas a la 
comunicación o crear una nueva.  
Sólo se mostrará para aquellas entidades que representan a entidades de menos 
de 50 trabajadores (ámbitos) como es el caso de la entidad APA (Administración 
del Principado de Asturias). (ver apartado Alta petición de información) 
 

• Histórico de actuaciones → Sección con las actuaciones realizadas sobre la 
comunicación. Esta opción se mostrará agrupada de inicio. 
 

 
Ilustración 31 - Sección de histórico de actuaciones 

Cada una de las actuaciones que se muestran en el listado dispone de la siguiente 
información: 

• Fecha → fecha en la que se realizó la actuación. 
• Estado comunicación de infracción → estado de la comunicación en el 

momento de la actuación. 
• Actuación → actuación realizada sobre la comunicación. 
• Rol → rol que llevó a cabo la actuación. 
• Visible SE → destaca las actuaciones que se podrán ver desde el Servicio 

Electrónico por parte del usuario. No se verán las que sean de gestión 
interna. 
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• Fecha visualización → Fecha en la que el usuario accede a la parte de 
consulta de comunicaciones del Servicio Electrónico y puede visualizar las 
nuevas actuaciones asociadas a la comunicación y que están pendientes 
de revisar por él desde el último acceso. 

 

04.3.7 Alta de nueva comunicación 
Desde la opción del menú Comunicaciones de infracciones → Alta comunicación, se 
accederá a la pantalla de alta de una nueva comunicación de infracción.  
 

 
Ilustración 32 - opción menú Alta comunicación 

La información que deberá informar el responsable será la misma que la existente en el 
Servicio Electrónico: 
 

 
Ilustración 33 – Pantalla de alta de comunicación 

El primer campo ¿Desea presentar la comunicación de infracción de forma anónima? 
dispone de un desplegable con los valores Sí/No. 
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Si se selecciona el valor No, la aplicación habilitará automáticamente la sección de Datos 
personales: 
 

 
Ilustración 34 - Sección de Datos personales 

En esta sección, se deberá cumplimentar los datos del informante: 

• Tipo de persona → Persona Física/Persona Jurídica. Campos mutuamente 
excluyentes. 

• Documento de identificación → Requerido. Campo de texto. 
• Nombre → Requerido. Campo de texto. 
• Apellidos → Requerido. Campo de texto. 
• Dirección → campo de texto libre para la dirección de contacto. 
• Código postal → campo numérico para el código postal de la dirección de contacto. 

Dispone de una validación de formato que restringe al uso de 5 dígitos. 
• Teléfono → campo de texto para el teléfono de contacto. Dispone de una validación 

de formato. 
• Correo electrónico → campo de texto para el correo electrónico de contacto. 

Dispone de una validación de formato. 

Si en tipo de persona se selecciona la opción Persona jurídica, además de los campos 
anteriores, la aplicación habilitará dos campos adicionales: 

• CIF → Requerido. Campo de texto. 
• Razón social → Requerido. Campo de texto. 

 
Ilustración 35 - Campos adicionales para persona jurídica 
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El resto de los campos del formulario serán comunes, tanto si la comunicación se realiza 
de forma anónima como si no: 
 

• Entidad → se trata de un campo precargado en función de la entidad a la que 
pertenezca el gestor del sistema. Mostrará la información de la entidad a la que 
se dirige la denuncia y no es modificable por el usuario. 

• Ámbito → este campo solo aparecerá cuando la entidad sea Administración del 
Principado de Asturias. En el resto de los casos, no se mostrará el campo en el 
formulario. El campo presenta un desplegable con los posibles valores 
disponibles en el sistema. 
 

 
Ilustración 36 - Pantalla para entidad Administración del Principado de Asturias 

• Breve reseña de los hechos denunciados → Requerido. Campo de texto libre 
• Descripción detallada de los hechos denunciados→ Requerido. Campo de texto 

libre 
• Lugar en el que se han producido los hechos denunciados → Requerido. Campo 

de texto libre 
• Cuando se produjeron los hechos denunciados → Requerido. Campo de texto 

libre 
• Entidades/autoridades públicas/empresas/personas implicadas en los hechos 

denunciados → Requerido. Campo de texto libre 
• ¿Ha denunciado los mismos hechos ante otras autoridades públicas? → campo 

con los valores Sí/No como respuesta posible. En caso de seleccionar que sí, se 
mostrará un campo obligatorio para informar dichas autoridades. 

o Indique ante qué autoridades ha presentado la comunicación de 
infracción → Requerido. Campo de texto libre 

• Indique su relación profesional con la Administración del Principado de Asturias 
→ Requerido. Campo de texto libre 

• ¿Renuncia expresamente a recibir cualesquiera comunicaciones de la persona 
Responsable del Sistema interno de información? campo con los valores Sí/No 
como respuesta posible. 

• Fecha de registro → Fecha precargada con la fecha actual pero que se puede 
modificar. 

 
Una vez informados todos los campos obligatorios, para presentar la comunicación, el 
usuario deberá pulsar el botón Guardar de la parte inferior derecha de la pantalla: 
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Ilustración 37 - Botón de creación de la comunicación 

 
La comunicación se creará directamente en estado Recibida y con fecha de acuse de 
recibo del mismo día que la creación. En función de estas fechas, la aplicación calculará 
automáticamente el resto de las fechas límite: 

• Fecha límite admisión → Indica la fecha límite para establecer la comunicación 
como Admitida o Inadmitida. Se calculará automáticamente por la aplicación en el 
momento de que el responsable haga el acuse de recibo.  
El valor será:  fecha envío acuse + 10 días hábiles. Se destacará el registro en color 
rojo cuando falten 2 días hábiles 
 

• Fecha límite cierre → Indica la fecha límite para Terminar la comunicación de 
infracción. 
El valor será:  fecha creación comunicación de infracción + 3 meses. Se destacará 
el registro en color rojo cuando falten 2 días hábiles.  
 
 

Una vez creada la comunicación, se cargará la pantalla del detalle con la información que 
ha introducido en forma no editable y mostrando el resto de las secciones disponibles (ver 
Apartado Detalle de una comunicación de infracción) 
 

04.4 Peticiones de información 

04.4.1 Búsqueda de peticiones de información 
 
El acceso a esta funcionalidad se realiza a través de la opción Peticiones de información 
del menú lateral de la aplicación: 
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Ilustración 38 - Menú Buscador de Peticiones 

Al acceder a la pantalla del buscador, se le mostrará en la parte superior los filtros para 
realizar búsquedas y una tabla en la parte inferior con el resultado: 
 

 
Ilustración 39 - Buscador de peticiones 

Los campos por los que se podrán realizar filtros en las búsquedas son los siguientes: 

• Ámbito → desplegable con los valores de los ámbitos disponibles en el sistema 
asociados a la entidad del gestor. 

• Ticket → comunicación de infracción con la que está relacionada la petición. 
• Tipo de petición → desplegable con los valores disponibles en el sistema. 
• Fecha petición desde y Fecha petición hasta → campos de formato fecha que 

permitirán filtrar ente un rango de fechas y comparar con la fecha de creación de 
la petición. 

• Pendientes de leer → check Sí/No 
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Si el usuario pulsa sobre el botón Limpiar, toda la información incluida en los campos de 
búsqueda se eliminará, dejando el buscador en su estado inicial, pero no se realizará la 
búsqueda tras la limpieza de los campos. 
 
Si el usuario pulsa sobre el botón Buscar, la aplicación realizará la consulta correspondiente 
y mostrará los registros que coincidas con las condiciones de búsqueda en forma de tabla 
en la parte inferior de la pantalla con la siguiente información: 

• Ticket 
• Ámbito 
• Mensaje petición 
• Tipo petición 
• Fecha petición 
• Fecha respuesta 

 
Ilustración 40 - Tabla de resultados de la búsqueda de peticiones 

 
Al lado de cada registro, la aplicación mostrará los iconos con las acciones que se podrán 
realizar sobre cada uno de ellos: 

•  (Ver) → Pulsando este icono se podrá se podrá visualizar la información de la 
petición. 

•  (Ver comunicación) → Pulsando este icono se podrá acceder al detalle de la 
comunicación con la que está asociada la petición. 
 

04.4.2 Ver detalle de comunicación 
Si el usuario pulsa sobre el icono  (Ver comunicación) que se muestra en la parte 
derecha de la tabla de resultados de la pantalla del buscador de peticiones, la aplicación 
mostrará la pantalla de detalle de la comunicación a la que está asociada la petición: 
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Ilustración 41 - Pantalla de detalle de la comunicación 

Desde esta pantalla el usuario tendrá acceso a las mismas funcionalidades que las 
descritas en el apartado previo de este documento.(ver apartado detalle de una 
comunicación de infracción). 
 

04.4.3 Ver petición de información 
 

Si el usuario pulsa sobre el icono  (Ver) que se muestra en la parte derecha de la tabla 
de resultados de la pantalla del buscador de peticiones, la aplicación mostrará la pantalla 
de detalle de la petición: 
 

 
Ilustración 42 - Pantalla de detalle de la petición de información 
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La información de la petición no será editable y mostrará los siguientes campos en la parte 
superior de la pantalla: 

• Tipo de petición 
• Mensaje petición 
• Fecha petición 

 
Si la petición ya ha tenido una respuesta desde el ámbito al que se le requirió, esta sección 
se amplía con otros dos campos: 

• Mensaje respuesta 
• Fecha respuesta 

 
Ilustración 43 - Información de petición con respuesta 

 
En la parte inferior de la pantalla se muestra una tabla en la que se mostrarán todos los 
ficheros asociados a la petición de información con las siguientes columnas: 

• Nombre documento 
• Tipo 
• Tamaño 
• Aportado por 
• Fecha adjuntado 

 

 
Ilustración 44 - Tabla de ficheros asociados a la petición 

 
Pulsando sobre el enlace disponible en el campo Nombre documento, la aplicación 
descargará el fichero seleccionado en el equipo del usuario. 

04.4.4 Alta petición de información 
 
Para dar de alta una nueva petición de información por parte del gestor de la entidad , se 
deberá acceder al detalle de la comunicación para la que se quiera realizar la petición de 
información y desplegar la sección Peticiones de dicha comunicación (visible sólo para las 
entidades que tengan ámbitos asociados): 
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Ilustración 45 - Sección de peticiones de la comunicación de información 

 
Al desplegar la sección, se habilita la tabla con la información de las peticiones realizadas 
hasta la fecha (si no se ha realizado ninguna petición la tabla se mostrará vacía): 
 

 
Ilustración 46 - Sección de peticiones de información 

Si el usuario pulsa sobre el botón +Nuevo que se muestra en la parte superior derecha de 
la sección, la aplicación redirigirá al usuario a la pantalla para la creación de una nueva 
petición de información: 
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Ilustración 47 - Pantalla de alta de nueva petición de información 

 
En el formulario se muestran los siguientes campos: 

• Ticket → cumplimentado con el número correspondiente a la comunicación 
asociada. Se muestra en formato no editable. 

• Ámbito → desplegable con los valores disponibles en el sistema y asociados a la 
entidad del gestor. Requerido. 

• Tipo de petición → desplegable con los valores disponibles en el sistema. 
Requerido. 

• Mensaje petición → campo de texto libre. Requerido. 

 
Una vez creada la petición, cuando el responsable del ámbito envíe la respuesta, le llegará 
un correo electrónico al Gestor, en caso de haberlo informado en el maestro 
correspondiente: 

 
Ilustración 48:Ejemplo correo electrónico respuesta petición 

 

04.5 Conversaciones 

Dentro del detalle de una comunicación, se habilitará en la parte inferior de la pantalla un 
botón para acceder a la gestión de conversaciones. 

 
Ilustración 49: Botón acceso gestión de conversaciones 

Al pulsar dicho botón, se mostrará una nueva pantalla. Para añadir un nuevo mensaje al 
Informante, deberá escribir el texto y a continuación pulsar el botón correspondiente de 
enviar o pulsar la tecla ‘Enter’. Mientras no incluya el mensaje, no se activará el botón enviar: 
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Ilustración 50: pantalla gestión conversaciones 

Los mensajes no se actualizan automáticamente sobre la pantalla. Para ello se puede pulsar 

sobre el botón  y comprobar si hay nuevos mensajes. 
 
Una vez enviado el mensaje, éste se mostrará en la parte de conversaciones, junto con las 
respuestas del Informante.  
 
Para añadir un documento, el usuario deberá pulsar sobre el botón Seleccionar fichero, lo 
que le habilitará el navegador de documentos de su dispositivo para que pueda seleccionar 
el documento a adjuntar: 
 

 
Ilustración 51: Sección de ficheros de la gestión de conversaciones 
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Una vez que se adjunta, el documento se mostrará en el listado, tal y como se observa en 
la siguiente imagen, con los siguientes campos: 

• Nombre del documento 
• Tipo de documento 
• Tamaño 
• Aportado por 
• Fecha adjuntado 

 

 
Ilustración 52 - Apartado de documentación 

 
IMPORTANTE: De inicio, se limitará el tamaño de los documentos que se puedan adjuntar 
(5 MBs) y su formato a: documentos (DOC, DOCX, PDF), imágenes (JPEG, JPG, PNG, GIF, 
TIF, TIFF, BMP) y audio/video (MP3, WAV, AAC, MP4, AVI, MKV, MOV), texto plano (TXT, 
CSV) y comprimidos (ZIP). 
Del mismo modo, se limita el número máximo de ficheros que se pueden adjuntar a la 
denuncia a 5 documentos. 
 
 
El envío de un mensaje o adjuntar un documento implica el envío de un correo al informante 
de la comunicación de infracción (en caso de haber informado el correo electrónico y de 
haber aceptado la recepción de comunicaciones al crear la comunicación de infracción): 

 
Ilustración 53: Ejemplo correo nueva conversación - Usuario Informante 

 
La misma acción desarrollada por el Informante desde el Servicio Electrónico, implica la 
recepción de un correo electrónico por parte del gestor: 
 

 
Ilustración 54: Ejemplo correo nueva conversación - Usuario Gestor 
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04.6 Libro de Registro 

Si el usuario accede a la opción Libro de Registro del menú lateral, la aplicación deberá 
mostrar la siguiente pantalla, donde se mostrará en la parte superior los filtros para realizar 
búsquedas y una tabla en la parte inferior con el resultado: 
 

 
Ilustración 55 - Buscador de comunicaciones para libro de registro 

Los campos por los que se podrán realizar filtros en las búsquedas son los siguientes: 

• Entidad → vendrá precargado en función del usuario que se identifique en la 
aplicación y no será modificable, por lo que sólo podrá ver las comunicaciones 
asociadas a su entidad. 

• Ámbito donde se produce la infracción→ este campo solo se mostrará en el caso 
en el que la entidad sea Administración del Principado de Asturias, y mostrará el 
listado de los ámbitos asociados a dicha entidad. 

• Estado comunicación de infracción → muestra el listado de los diferentes estados 
en los que puede estar una comunicación: 

o Registrada 
o Recibida 
o En tramitación 
o Admitida 
o Inadmitida 
o Terminada 

• Fecha registro desde y Fecha registro hasta → campos de formato fecha que 
permitirán filtrar ente un rango de fechas y comparar con la fecha de creación de 
las comunicaciones. 
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• Fecha finalización desde y Fecha finalización hasta → campos de formato fecha 
que permitirán filtrar ente un rango de fechas y comparar con la fecha de 
finalización de las comunicaciones. 
 

 
Si el usuario pulsa sobre el botón Limpiar, toda la información incluida en los campos de 
búsqueda se eliminará, dejando el buscador en su estado inicial, pero no se realizará la 
búsqueda tras la limpieza de los campos. 
 
Si el usuario pulsa sobre el botón Buscar, la aplicación realizará la consulta correspondiente 
y mostrará los registros que coincidas con las condiciones de búsqueda en forma de tabla 
en la parte inferior de la pantalla con la siguiente información: 

• Ticket 
• Fecha registro 
• Ámbito 
• Resumen 
• Estado 
• Fecha finalización 

 
Ilustración 56 - Tabla de resultados de la búsqueda de comunicaciones 

 
La información asociada a los resultados de esa tabla se podrá exportar a fichero CSV 
pulsando sobre la opción que se muestra en la parte superior izquierda de la tabla de 
resultados: 
 

 
Ilustración 57 - Exportar a *.csv 
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Ilustración 58 - Ejemplo de exportación de búsqueda a fichero *.csv 

 
Además, la información asociada a los resultados de esa tabla también se podrá exportar 
a fichero PDF pulsando sobre la opción que se muestra en la parte superior izquierda de la 
tabla de resultados: 
 

 
Ilustración 59 - Exportar a *.pdf 

 
Ilustración 60 - Ejemplo de exportación de búsqueda a fichero *.pdf 

04.7 Estadísticas 

En esta sección se muestra, de manera gráfica, la explotación de diferentes datos 
almacenados en el sistema (restringidos por entidad). Al acceder a cada uno de los 
diferentes indicadores, se mostrará en la parte superior los campos para filtrar los 
resultados, los cuales se mostrarán en la parte inferior en formato gráfico.  
Entre la información que se puede consultar se encuentra la siguiente: 
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04.7.1 Comunicaciones por ámbito 
 
Disponible sólo para aquellas entidades que tengan ámbitos asociados. Se contabilizará el 
total de comunicaciones creadas para cada ámbito en función del rango de fechas 
escogido: 

 
Ilustración 61: Indicador comunicaciones por ámbito 

 

04.7.2 Comunicaciones por estado 
 
Se contabilizará el total de comunicaciones existentes en la aplicación en cada uno de los 
estado posibles en función del rango de fechas escogido: 
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Ilustración 62: Indicador comunicaciones por estado 

 
 
 

04.7.3 Inadmitidas por motivo 
 
Contabilizará el número de comunicaciones registradas en SIIAPA e inadmitidas para cada 
uno de los posibles motivos de inadmisión, en función del rango de fechas escogido: 
 

 
Ilustración 63: Indicador inadmitidas por motivo 
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04.7.4 Cerradas por causa 
 
Contabilizará el número de comunicaciones registradas en SIIAPA y en estado Cerrado 
para cada una de las posibles causas de cierre, en función del rango de fechas escogido: 
 

 
Ilustración 64: indicador cerradas por causa 

 
 

04.7.5 Comunicaciones anonimizadas 
 
Contabilizará el número de comunicaciones registradas en SIIAPA como anónimas o no 
anónimas, en función del rango de fechas escogido: 
 

 
Ilustración 65: Indicador comunicaciones anonimizadas 
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04.7.6 Comunicaciones por año 
 
Contabilizará el número de comunicaciones registradas en SIIAPA por año: 
 

 
Ilustración 66: Indicador comunicaciones por año 

04.7.7 Comunicaciones con protección solicitada 
 
Contabilizará el número de comunicaciones registradas en SIIAPA en las que el informante 
ha solicitado protección, en función del rango de fechas escogido: 
 
 

 
Ilustración 67:Indicador comunicaciones con protección solicitada 
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05. Preguntas frecuentes 
• ¿Hay alguna posibilidad de comunicarse con el Informante cuando una 

comunicación de infracción pase a un estado final? 
No, cuando una comunicación se cambia a un estado final (‘Inadmitida’, 
‘Terminada’), se deshabilitarán los campos de la misma, permitiendo el acceso al 
detalle sólo en modo de consulta. Además, también se deshabilitará el envío de 
nuevas conversaciones desde la pantalla correspondiente. 
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