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PLIEGO DE CLAUSULAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURAS Y APLICACIONES WEB DEL INSTITUTO DE DESARROLLO
ECONOMICO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (EXPTE. C/004/2015)

Clausula 1.- OBJETO DEL CONTRATO.
1.1.- Objeto del contrato.

El objeto del presente contrato abarca el soporte, mantenimiento y evolucion de los
siguientes elementos:

1. Mantenimiento de sistemas operativos de clientes y servidores y redes de datos
internas, entendiendo como tales todas las tareas relacionadas con atencion a
consultas de usuarios, la instalacion, configuracion, actualizaciéon y administracion de
los sistemas informaticos de IDEPA incluyendo tanto el software como el hardware
implicado en ello, tanto en servidores como en clientes fisicos o virtualizados vy
escritorios de usuario, asi como en otro tipo de dispositivos, para el correcto
funcionamiento de la infraestructura informatica y de red de IDEPA.

2. Creacion y actualizacién de elementos graficos, de programacién y de contenidos
vinculados a la presencia en Internet de la pagina web corporativa del IDEPA asi como
a la Intranet corporativa.

1.2.- Codificacion.

La codificacién correspondiente a la nomenclatura de las clasificaciones de productos por
actividades recogidas en el Reglamento (CEE) nim. 451/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de abril de 2008, relativo a la clasificacién estadistica de productos por
actividades (CPA) en la Comunidad Econdmica Europea, publicado en el «Diario Oficial de las
Comunidades Europeas» L 145, de 4 de junio de 2008, es la n® 62.02.30 “Servicios de
soporte técnico a las tecnologias de la informacién”. La codificacidon correspondiente a la
nomenclatura Vocabulario Comudn de Contratos (CPV) de la Comisidn Europea es la n°
50312000-5 "“Mantenimiento y reparacion de equipo informatico”, n° 50312310-1
“Mantenimiento de equipos de redes de datos”, n® 50324100-3 “Servicios de mantenimiento
de sistemas” y la n® 50324200-4 “Servicios de mantenimiento preventivo”.

Clausula 2.- NECESIDADES A SATISFACER

La principal necesidad que se trata de satisfacer es la de disponer de un soporte que ayude
a la resolucién de las incidencias que surgen en el funcionamiento normal de los equipos,
servidores, comunicaciones y demas elementos de la infraestructura de red corporativa,
ademas de realizar las adaptaciones y cambios que se requieran en las aplicaciones y
sistemas de informacién de que dispone la organizacion.

La presente contratacidn esté prevista en el Plan de Actividades del IDEPA para 2015, dentro
del Programa relativo a la Gestion Interna, en el Subprograma “Sistemas de Informacion”,
uno de cuyos objetivos es la facilitacion del trabajo interno del IDEPA, mediante una
adecuada gestion de los sistemas informaticos tanto en el apartado de equipamiento, como
en el de programacién y desarrollos informaticos.

Clausula 3.- DOCUMENTACION QUE TIENE CARACTER CONTRACTUAL

El presente Pliego de Clausulas, el Pliego de Prescripciones Técnicas y sus respectivos anexos
revestirdn cardcter contractual. Asimismo tendran caracter contractual la oferta del
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adjudicatario, en lo que no contradiga o empeore las condiciones recogidas en los
documentos antes indicados, y el documento en que se formalice el contrato.

Clausula 4.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO
4.1. Caracter del contrato y normas aplicables.

El presente contrato se califica como de servicios y tiene caracter privado (articulo 20 del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, en adelante TRLCSP). En todo lo no
previsto en las presentes clausulas se regira, en cuanto a su preparacion y adjudicacion, por
lo dispuesto en el TRLCSP y sus disposiciones de desarrollo, aplicandose supletoriamente las
normas de derecho privado. En cuanto a sus defectos y extincion, se regira por el derecho
privado.

4.2, Orden jurisdiccional competente.

El orden jurisdiccional civil sera el competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas
a la preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincidon del presente contrato.

Clausula 5.- PRESUPUESTO: PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR
ESTIMADO DEL CONTRATO.

5.1. Presupuesto base de licitacion.

El presupuesto base de licitacion del contrato es de de 90.000,00 € (NOVENTA MIL EUROS),
mas 18.900,00 € (DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS EUROS) correspondientes al IVA (21%),
suponiendo un importe total de 108.900,00 €.

El presupuesto de ejecucion se fija a tanto alzado, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 302 del TRLCSP, y comprende la totalidad de los gastos que tenga que hacer el
adjudicatario para la prestacién de los servicios objeto de contratacion hasta la completa
recepcién por el IDEPA.

Se estima un importe maximo para la prérroga, en caso de producirse, de igual cuantia a la
del presente contrato.

La suma de la oferta econdmica mas los impuestos anteriormente sefialados no podran
superar el presupuesto total de licitacidon fijado en el punto anterior del presente pliego y, en
su caso, los precios unitarios ofertados por los licitadores tampoco podran superar los
igualmente resefiados.

5.2. Valor estimado del contrato.

El valor estimado del contrato viene determinado por el importe total, sin incluir el Impuesto
sobre el Valor Anadido. En el mismo se tiene en cuenta, en su caso, cualquier forma de
opcidon eventual y las eventuales prérrogas del contrato.

El valor estimado del presente contrato es de ciento ochenta mil euros (180.000 €).

5.4. Existencia de crédito adecuado y suficiente.

Existe el crédito adecuado y suficiente para atender las obligaciones econdémicas que se

deriven para el Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado de Asturias, del
cumplimiento de este contrato, en su vigente presupuesto.
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5.5. Precio de adjudicacion del contrato.

El precio de adjudicacion del contrato serd el que resulte de la oferta efectuada por el
licitador adjudicatario, mas el importe del Impuesto sobre el Valor Anadido que en cualquier
caso pueda corresponder, de conformidad con la Ley reguladora de dicho impuesto, y que se
indicard como partida independiente, incluyendo ademas toda clase de tributos que le sean
de aplicacidon segun las disposiciones vigentes y los que pudieran establecerse durante la
vigencia del contrato.

Clausula 6.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO
6.1. Plazo maximo de duracion.

El plazo de ejecucién para la prestacion del servicio objeto de presente contrato sera de
DOCE (12) MESES a contar desde el dia siguiente a la fecha de su formalizacion.

Antes de su finalizacion, este contrato se podra prorrogar por mutuo acuerdo de las partes
por un plazo igual o inferior al fijado originalmente.

6.2. Prorroga.

El contrato podra ser objeto de prérroga por un plazo maximo de DOCE (12) MESES, previo
acuerdo de ambas partes antes de la finalizacién del mismo.

Clausula 7.- TRAMITACION _DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION Y
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El tipo de tramitacién del expediente de contrataciéon serd ordinario. La adjudicacién del
presente contrato se efectuara mediante procedimiento abierto. En el procedimiento abierto,
todo empresario interesado podra presentar una proposicion, quedando excluida toda
negociacion de los términos del contrato con los licitadores.

Clausula 8.- INFORMACION A LOS LICITADORES
8.1. Gastos de publicidad de la licitacion.

Seran a cargo del adjudicatario, en su caso, los gastos de publicidad de la licitacién del
contrato tanto en boletines oficiales, como en otros medios de difusién, hasta el limite
aproximado de SEISCIENTOS EUROS (600 €).

8.2. Perfil de contratante y solicitud de documentacion e informacion.

La forma de acceso al perfil de contratante serd a través de la pagina Web del Instituto de
Desarrollo Econémico del Principado de Asturias (www.idepa.es), en la que se podra obtener
toda la informacion sobre el presente contrato, asi como la documentacién correspondiente
(Pliegos y Anexos). Asimismo, dicha documentacidn estard accesible al publico en la sede del
IDEPA.

El Area que tramita el expediente es la Unidad Gestién Operativa. El medio para solicitar
informacién adicional sobre los Pliegos y la documentacién complementaria serd el teléfono
(985980020), debiendo indicarse, en su caso, el nimero de teléfono para la comunicacién de
la correspondiente respuesta.

8.3. Obligaciones fiscales, medioambientales y laborales.

Los organismos de los que los licitadores pueden obtener la informacién pertinente sobre las
obligaciones relativas a la fiscalidad, a la protecciéon del medio ambiente y a las disposiciones
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vigentes en materia de proteccién del empleo, condiciones de trabajo y prevencién de
riesgos laborales, que seran aplicables a los servicios prestados durante la ejecucion del
contrato seran los siguientes:

— Fiscalidad: Ente de Servicios Tributarios del Principado de Asturias, y Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

—  Proteccion del medio ambiente: Consejeria de Fomento, Ordenacion del Territorio y
Medio Ambiente.

- Disposiciones vigentes en materia de proteccién del empleo, condiciones de trabajo y
prevencién de riesgos laborales: Consejeria de Economia y Empleo del Principado de
Asturias e Instituto Asturiano de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Clausula 9.- APTITUD PARA CONTRATAR
9.1. Condiciones generales.

Podran concurrir a esta contratacion las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicidon de
contratar del articulo 60.1 del TRLCAP, y acrediten su solvencia econémica, financiera y
técnica o profesional, o se encuentren debidamente clasificadas, de acuerdo con lo dispuesto
en este Pliego (cldusulas 9 y 12).

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que
sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituye el objeto del
contrato.

Las personas juridicas sdlo podran ser adjudicatarias del contrato si sus prestaciones estan
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus estatutos
o reglas fundacionales, les sean propios.

9.2. Empresas no espaifolas.

Podran concurrir, en todo caso, las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién
Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo que, con arreglo a la
legislacién del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la
prestacion de que se trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren
establecidas estas empresas exija una autorizacién especial o la pertenencia a una
determinada organizacion para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberan
acreditar que cumplen este requisito.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unién Europea o no
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberan justificar mediante
informe de la respectiva Mision Diplomatica Permanente espafola, que se acompanara a la
documentacién que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera
admite a su vez la participacién de empresas espanolas en la contratacion con la
Administracién y con los entes, organismos o entidades del sector publico asimilables a los
enumerados en el articulo 3 del TRLCSP, en forma sustancialmente analoga.

9.3. Uniones Temporales de Empresarios.

Podran concurrir las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto, sin
gue sea necesaria la formalizacién de las mismas en escritura publica hasta que se haya
efectuado la adjudicacion del contrato a su favor. Los empresarios que concurran agrupados
en uniones temporales quedaran obligados solidariamente y deberdn nombrar un
representante o apoderado Unico de la unidon con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo,
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sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para cobros y
pagos de cuantia significativa.

Los empresarios que deseen concurrir a la licitacion integrados en una unidon temporal,
deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la constituyen y la participacién de
cada uno, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en unién
temporal en caso de resultar adjudicataria del contrato, debiendo presentar a estos efectos
la declaracion que se recoge en el Anexo I de este Pliego.

La duracion de las uniones temporales de empresarios sera coincidente con la del contrato
hasta su extincién.

Clausula 10.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES
10.1. Condiciones generales.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a lo previsto en el presente pliego de
clausulas; su presentacidon supone la aceptacion incondicionada por el empresario del
contenido de la totalidad de dichas clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna.

Las proposiciones seran secretas. Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion.
Tampoco podra suscribir ninguna propuesta en unién temporal con otros si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infracciéon de estas normas dara
lugar a la no admision de todas las propuestas por él suscritas.

La presentacion de distintas proposiciones por empresas vinculadas producira los efectos que
se indican en este pliego en relacidon con la aplicacion del régimen de ofertas con valores
anormales o desproporcionados previsto en el articulo 152 del TRLCSP. Se consideraran
empresas vinculadas las que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en el
articulo 42 del Cédigo de Comercio. A estos efectos, dichas empresas deberan presentar
declaracién sobre los extremos resefiados en dicho articulo.

10.2. Forma de presentacion.
Los licitadores deberan presentar tres sobres, cerrados y firmados en el cierre de los

mismos, de forma que se garantice el secreto de su contenido, sefialados con los
nuameros 1, 2 y 3, con la documentacién que se indicarad a continuacion.

En cada uno de los sobres figurara externamente:

Namero de sobre (1, 2 6 3).

Titulo y namero del expediente de la licitacién a la que se concurre.
Nombre del licitador/CIF.

Domicilio social/Domicilio a efectos de notificaciones.

Teléfono.

Fax a efectos de notificaciones.

Direccion de correo electronico.

Toda la documentacién se presentara, cuando no esté redactada originalmente en castellano,
traducida de forma oficial a esta lengua, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4.2 de la
Ley del Principado de Asturias 1/1998, de 23 de marzo, de Uso y Promocién del
Bable/Asturiano.

El licitador deberd presentar la documentacion exigida en original o copia de la misma
debidamente autentificada por autoridad o funcionario publico o por Notario.
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La documentacion que se presente para subsanacién por los licitadores, en su caso, debera
presentarse en sobre cerrado y firmado en el cierre del mismo, debiendo figurar en su
exterior:

La indicacién “SUBSANACION.”

Titulo y nimero del expediente de la licitacién a la que se concurre.
Nombre del licitador.

Domicilio social/Domicilio a efectos de notificaciones.

Teléfono.

Fax a efectos de notificaciones.

Direccion de correo electrénico.

Asimismo, cualquier documentacidon que les sea requerida durante la tramitacion del
procedimiento debera presentarse en sobre cerrado y firmado en el cierre del mismo,
haciendo constar en él los datos citados en el parrafo anterior, sustituyendo la indicaciéon
“Subsanacidon” por la que en su caso proceda de acuerdo con el requerimiento realizado.

10.3. Plazo y lugar de presentacion.

Las proposiciones se presentaran en mano, en el Registro del Instituto de Desarrollo
Econdmico del Principado de Asturias, sito en el Parque 'I,'ecnolégico de Asturias, Llanera,
Cddigo Postal 33428, dentro del plazo de QUINCE (15) DIAS NATURALES a contar desde
el siguiente a la publicacién del anuncio en el Boletin Oficial del Principado de Asturias,
finalizando el plazo a las catorce horas del Ultimo dia del plazo, que se ampliara hasta el
siguiente dia habil en el caso de que el ultimo dia coincidiera en sabado, domingo o festivo.

No obstante, cuando la documentacidon se envie por correo el licitador debera justificar la
fecha y hora de imposicién del envio en la oficina de Correos, anunciando, a la Unidad de
Gestion Operativa del Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado de Asturias mediante
télex, fax, telegrama o correo electrénico a licitaciones@idepa.es, la remisidn de su
proposicién a través de correo y adjuntando la citada justificacion de fecha y hora. Dicho
anuncio y su justificacion deberan ser recibidos en el IDEPA, como maximo, el ultimo dia de
plazo.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la documentacidn si es recibida con
posterioridad a la fecha y hora de la terminacion del plazo sefialado en el anuncio.
Transcurridos no obstante diez dias naturales desde la terminacion del plazo de
presentacién, sin haberse recibido, ésta no serda admitida en ningun caso.

Asimismo, cuando la presentacidn se realice en oficinas de Registro distintas de la indicada
anteriormente, aunque pertenezcan a la Administracién del Principado de Asturias, debera
anunciarse al IDEPA, en el mismo modo que el indicado para la presentacién a través de
oficinas de Correos.

La entrega de la documentacién a una empresa de mensajeria no equivale a la presentacién
en oficinas de Correos, por lo que la misma debera tener entrada en el Registro General del
Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias, sito en el Parque Tecnoldgico
de Asturias, Llanera, Codigo Postal 33428, dentro del plazo indicado en el anuncio de
licitacién.

El IDEPA respetard en todo caso el caracter confidencial de los datos facilitados por los
licitadores. Asimismo, y de conformidad con lo establecido en la normativa vigente en
materia de protecciéon de datos de caracter Personal, los datos personales se faciliten seran
incorporados a ficheros titularidad del IDEPA con la finalidad de valorar el cumplimiento de
los requisitos exigidos en los Pliegos. Cualquier afectado podra ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion mediante comunicacién escrita dirigida al
IDEPA, a la direccién resefiada en el parrafo anterior.
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10.4. Sobre n° 1: APTITUD PARA CONTRATAR

El sobre n° 1, contendra Gnicamente la DECLARACION RESPONSABLE (articulo 146
apartados 4 y 5 del TR, afadidos por la Ley 14/2013 de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacién) del licitador indicando que cumple las condiciones de aptitud para
contratar con el sector publico y para el presente contrato, asi como su compromiso de
adscribir a la ejecucion de los trabajos de los medios personales que se detallan en la
clausula 14.4b); declaracion que se ajustara al modelo que figura en el Anexo I.

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion del contrato, debera acreditar
ante el 6rgano de contratacion, previamente a la adjudicacion del contrato, la posesion y
validez de los documentos que acreditan su aptitud para contratar, en los términos que se
concretan en esta clausula 10.4 y en la clausula 12.4 de este pliego.

En todo caso, el érgano de contratacidn, en orden a garantizar el buen fin del procedimiento,
podra recabar, en cualquier momento anterior a la adopcién de la propuesta de adjudicacion,
que los licitadores aporten documentacion acreditativa del cumplimiento de las condiciones
establecidas para ser adjudicatario del contrato.

El momento decisivo para apreciar la concurrencia de los requisitos de capacidad y solvencia
exigidos para contratar con el sector publico sera el de finalizacién del plazo de presentacion
de las proposiciones.

10.5. Sobre n° 2. “OFERTA ECONOMICA”

El sobre n® 2 contendra la proposicion econdmica firmada por el licitador o persona que le
represente y que habra de ajustarse estrictamente al modelo que figura como Anexo II al
presente Pliego. En el precio ofertado deberd desglosarse el importe del Impuesto sobre el
Valor Anadido.

Su presentacion presume la aceptacion incondicionada por el licitador del contenido de la
totalidad de las clausulas de ambos Pliegos, sin salvedad alguna.

En el caso de diferencias entre los importes consignados en letra y los importes consignados
en numero, prevaleceran aquellos consignados en letra. En caso de discrepancia entre el
precio ofertado (por 12 meses) y su desglose unitario (precio/hora), prevalecera el primero,
calculandose el segundo por la Mesa segun la proporciéon que resulte con arreglo a las horas
fijadas para cada actividad en el escenario minimo de ejecucion (clausula 11 de este pliego).

En la oferta econdmica los licitadores han de manifestar que han tenido en cuenta en la
elaboracidn de sus ofertas las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en
materia de proteccién del empleo, condiciones de trabajo y prevencién de riesgos laborales,
y proteccién del medio ambiente.

Cuando varias empresas vinculadas presenten distintas proposiciones de forma individual,
cada una de ellas debera presentar declaracion al respecto conforme al modelo que figura
inserto en el Anexo I.

10.6. Sobre n° 3. OFERTA TECNICA.
El sobre n® 3 “OFERTA TECNICA” deberd contener una propuesta presentada con arreglo a la

siguiente estructura:

1. Portada, con identificacion del proceso de contratacién y del licitador que presenta
la propuesta.

2. 1Indice (con referencias de paginacion).
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3. Resumen ejecutivo (maximo 6 paginas), con los aspectos mas relevantes de la
propuesta, en atencion a los criterios evaluables.

4. Vision integrada de la problematica a tratar, y enfoque global de la solucién
propuesta.

5. Enfoque de cada una de las actividades de mantenimiento a desarrollar,
reflejando, para cada una de ellas, los siguientes aspectos:

o Alcance, requisitos y resultados esperados.

. Metodologias y técnicas a aplicar, relativas al desarrollo de la actividad. Se
aportara detalle del modelo de funcionamiento propuesto del servicio,
propuestas de mejora de la estructura de actuacion basadas en las
experiencias de los licitadores en otros proyectos, medios y herramientas a
utilizar para agilizar la respuesta y mejorar el funcionamiento, propuestas de
software de integracién que redunden en la mejora de los planteamientos de
interconexidén de aplicaciones corporativas, actuaciones en materia de
sistemas y seguridad que redunden en la mejora continua de la calidad de
servicio y la disponibilidad del mismo, etc.

e Relacidon de entregables a generar y descripcion/composicion del producto
final y subproductos, en su caso.

o Recursos aportados por la empresa. Se aportara detalle de los compromisos
de asistencia remota y presencial, con indicacion de las personas
involucradas en dicho soporte, asi como otros medios y herramientas
aportados.

Acuerdo de calidad del servicio ofertado (ANS).
Detalle de las soluciones técnicas propuestas.

Resumen de prestaciones superiores o complementarias (mejoras) incluidas
en la propuesta, que supongan una mejora de los aspectos basicos recogidos en el
pliego de prescripciones técnicas.

Los licitadores podran aportar incorporaciones o aportaciones adicionales orientadas
a mejorar o garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio, como licencias o
servicios, implantaciéon de desarrollos propios, hardware adicional para laboratorios
de pruebas, o especialistas adicionales a los requeridos que complementen los
minimos exigidos y que se incluyan dentro del coste total del contrato sin afectar a la
base de la prestacién del servicio.

9. Metodologias y técnicas a aplicar relativas al aseguramiento del control,
seguimiento y calidad de los trabajos, incluyendo propuesta de gestidn
documental y de transferencia del servicio a su finalizacion.

10. Planificacion detallada de las actuaciones a realizar.

11. Andlisis de riesgos del proyecto, con especial referencia a los condicionantes
externos, y plan de contingencias asociado

Identificacion de posibles dificultades en la gestion del servicio y medios que aporta
la empresa para prevenirlos y resolverlos, incluyendo, en su caso, la necesidad de
sustitucion de los recursos humanos asignados al proyecto por causas imprevistas.

12. Informacion complementaria (anexos).

La extension maxima de la propuesta técnica, incluidos portada, indice, desarrollo y todos
sus anexos e informacion complementaria, en su caso, sera de 50 paginas. Se excluiran del
proceso todas aquellas propuestas que excedan el n® de paginas indicado.
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La propuesta técnica se entregara, ademas de en formato papel

en formato

electrénico (CD, DVD, USB o similar), en un unico fichero en formato PDF. El contenido de

la propuesta debe ser idéntico en ambos soportes (papel y electrénico).

En ningln caso se incluird en este sobre referencia alguna a la proposicion econémica que se

efectla, ni dato alguno del que se pueda deducir ésta.

Clausula 11.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los criterios objetivos que serviran de base para la adjudicacion del contrato seran los

siguientes:
PUNTUACION
CRITERIOS MAXIMA
1) Oferta Técnica.
Se requiere una puntuacion minima en la oferta técnica de 20 65
puntos. Se excluiran del proceso todas aquellas ofertas que no
alcancen dicho umbral.
1.1) Calidad técnica de la propuesta.
Claridad y coherencia de la propuesta presentada.
Vision integrada de la problematica a abordar. Enfoque global de la
solucion propuesta. Comprension del alcance, requisitos y resultados 20
esperados.
Nivel de detalle, concrecion, argumentacion e idoneidad de la propuesta:
enfoque de las actividades, metodologias de trabajo, medios vy
herramientas a utilizar, resultados a obtener en cada fase/actividad, etc.
1.2) Soluciones técnicas propuestas.
Herramientas propuestas para el soporte y desarrollo del servicio, y
justificacion de su adecuacion / valor aportado en el marco del contrato y
contexto tecnoldgico en el que se desarrollard el mismo. Nivel de detalle | 15
de su funcionamiento.
Sencillez, facilitad de integracion y uso de las soluciones propuestas en la
ejecucidén del contrato.
1.3) Mejoras y/o prestaciones adicionales.
Se considerara que una oferta contiene mejoras cuando, cumpliendo con
todos los requisitos exigidos, la empresa licitadora proponga productos o
servicios adicionales no exigidos en los pliegos y que aporten valor
afiadido al proyecto, debiendo ser acordes con los objetivos propuestos, e
incluidos en el precio Unico de la oferta. Las mejoras deberan estar
) e 10

claramente detalladas e identificadas.
En particular, se valoraran las incorporaciones o desarrollos significativos
en el acuerdo de nivel de servicio planteado, orientados a la mayor
celeridad/calidad de las soluciones planteadas.
NOTA: No se considerara como mejora la ampliaciéon del n® de horas por
perfil sobre el escenario minimo de contratacién definido.
1.4) Gestion del proyecto.
Estructura organizativa y de gestién del proyecto.
Metodologia propuesta para el aseguramiento del control, seguimiento y

. . S = 10
calidad de los trabajos. Instrumentos propuestos de coordinacion, gestion,
control, seguimiento y aseguramiento de la calidad.
Gestidn de la documentacidn del proyecto.
1.5) Adecuacion del plan de trabajo.
Nivel de detalle y adecuacion del plan de trabajo propuesto. 10
Adaptabilidad de la metodologia y plan de trabajo propuestos a
condicionantes externos (gestion de riesgos).
2) Oferta Econdmica. 35
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PUNTUACION
CRITERIOS MAXIMA
TOTAL PUNTUACION 100

Los distintos apartados de la oferta técnica se valoraran de la siguiente forma:

e La propuesta no es acorde a lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas
y/0 no se presenta una propuesta elaborada para el presente contrato, limitandose a
presentar informacion comercial de presentacion del licitador o de sus productos, y/o
no incluye o no desarrolla el apartado correspondiente: 0% de la puntuacién maxima
establecida.

e La propuesta se limita a replicar lo establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, sin incorporar detalle de como se va a llevar a cabo el servicio: 10% de la
puntuacion maxima establecida.

e La propuesta desarrolla los requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, pero con detalle insuficiente de actividades, recursos, planificaciones,
riesgos u objetivos concretos, o presentando inconsistencias significativas en su
desarrollo: 40% de la puntuacion maxima establecida.

e La propuesta desarrolla los requisitos establecidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, incluyendo detalle suficiente de actividades, recursos, planificaciones,
riesgos y objetivos concretos, no presentando inconsistencias significativas en su
desarrollo: 70% de la puntuacion maxima establecida.

e La propuesta es clara y consistente, desarrollando adecuadamente los requisitos
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, y aportando soluciones y/o
enfoques que afladen valor al proyecto de forma significativa: 100% de Ia
puntuacion maxima establecida.

2) La oferta econdmica se puntuara atendiendo a la siguiente férmula:

donde:
M es la maxima puntuacidn para la oferta econdémica (35)
Pl es el precio de licitacidn.
Po es el precio de la oferta a valorar.

Pm es el precio de la oferta mas baja, sin tomar en consideracion las excluidas como consecuencia
de la inclusidn de valores anormales o desproporcionados conforme a la clausula 12.3.

Al no estar definida con exactitud la cuantia total del contrato al tiempo de la celebracién del
mismo por estar en funciéon del nimero de incidencias generadas en el periodo de ejecucién,
y de las horas de dedicaciéon requeridas para su resolucion, el IDEPA ha establecido un
escenario de ejecucidn, en base al cual se presentaran y valoraran las ofertas.

10
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El calculo del precio de la oferta a valorar (Po) se realizard en base al siguiente escenario
minimo de ejecucion:

Precio
No de Horas | unitario -

requerido segin | importe Subtotal (C)

SEMEED el escenario | hora gg; = () 2
establecido (A) ofertado
(B)

Horas destinadas al soporte a
sistemas (12 meses x 40 horas | 1.920 horas
semanales).

Horas destinadas al mantenimiento de
aplicaciones web (12 meses x 30 | 1.440 horas
horas semanales).

Po= Importe total ofertado, IVA no incluido (= C). Maximo 90.000 €

21 % IVA

Importe total oferta, IVA incluido

El IDEPA se obliga a contratar de acuerdo al escenario minimo de ejecucién definido,
haciendo uso de las horas consignadas en el cuadro anterior, si bien podra ampliar el alcance
de la ejecucion hasta el importe maximo de licitacion, de acuerdo al precio hora unitario
ofertado por el adjudicatario. No obstante, el IDEPA no esta obligado a agotar la totalidad del
presupuesto maximo, quedando limitado el gasto real al que resulte de los precios ofertados
por el adjudicatario y de las horas empleadas para la resolucion de las incidencias reportadas
en el periodo de ejecucion del contrato, en los términos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas.

Clausula 12.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

12.1.- La Mesa de Contratacion se constituird el dia indicado en el anuncio de licitacion y
procederd a la calificacion de la documentacién presentada en el sobre n® 1 “Aptitud para
Contratar”.

La Mesa de Contratacion estara constituida por un Presidente, cuatro vocales y un
Secretario. Todos ellos serdn nombrados especificamente, por el Organo de Contratacién,
para la presente contratacion.

Si los miembros de la Mesa de Contratacion observasen defectos u omisiones subsanables en
la documentacion presentada, lo comunicara verbalmente a los interesados presentes en el
acto publico que se celebrard a continuacion. Ademas, se dara traslado de los mismos a los
licitadores afectados mediante comunicacién al fax o direccidon correo electrénico que estos
hubieran indicado en la documentacion presentada, procediendo en caso contrario a hacerlos
publicos a través del tablon de anuncios del érgano de contratacién. Se concederd un plazo
no superior a tres dias habiles para que los licitadores los corrijan o subsanen ante la propia
Mesa de contratacién, debiendo quedar constancia de todo lo anterior en la correspondiente
Acta de la sesion.

En particular, procedera la subsanacién de aquellas proposiciones que no se ajusten al
modelo que figura en el Anexo I, o que contengan enmiendas o tachaduras en los apartados
relativos a la aptitud para contratar o para celebrar este contrato.

La Mesa, una vez calificada la documentaciéon y subsanados, en su caso, los defectos u
omisiones, procedera a determinar los licitadores que cumplen los requisitos de capacidad y
solvencia, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos a la licitaciéon, los rechazados vy
sobre las causas de su rechazo. Los licitadores no admitidos, quedaran excluidos del

11
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procedimiento, no siendo abiertos los sobres que contengan las ofertas técnicas y
economicas de los mismos.

12.2.-En caso de que no fuera precisa la subsanacién de documentacién o una vez realizada
ésta, la Mesa procedera a la apertura, en acto publico, del sobre n® 3 "Oferta Técnica” y
solicitard, antes de proceder a la apertura de la oferta econémica, cuantos informes técnicos
considere precisos en orden a la propuesta de adjudicacidon. Cuando el acto de apertura no
haya podido tener lugar a continuacion de la apertura del sobre n° 1, se comunicara a través
del perfil de contratante del IDEPA, el lugar y fecha de apertura publica del sobre n° 3.

12.3. Ofertas con valores anormales o desproporcionados.

Podra apreciarse que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de
valores anormales o desproporcionados:

1.- Cuando, concurriendo dos licitadores o uno sdlo, la oferta (IVA excluido) sea
inferior en mas de un 20% al presupuesto base de licitacion (IVA excluido), quedando
automaticamente excluidas por la Mesa las bajas que excedan del 25% del
presupuesto base.

2.- Cuando concurran tres o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 15
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. Para el calculo
de dicha media, si entre las ofertas existen algunas que sean superiores a la media
global en mas de 10 unidades porcentuales, se procedera al calculo de una nueva
media sélo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En cualquier
caso, no se considerara desproporcionada la baja que no exceda de 20 unidades
porcentuales respecto al presupuesto base de licitacion.

Cuando se identifique una oferta que pueda ser considerada desproporcionada o anormal,
deberd darse audiencia al licitador que la haya presentado para que justifique la valoracion
de la oferta y precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere al ahorro
que permita el procedimiento de ejecucion del contrato, las soluciones técnicas adoptadas y
las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la prestacién, la
originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la
proteccién del empleo y las condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a
realizar la prestacion, o la posible obtencién de una ayuda de Estado. En el procedimiento
debera solicitarse el asesoramiento técnico del Area correspondiente.

Si la Mesa de contratacidn, considerando la justificacion efectuada por el licitador y los
informes mencionados en el apartado anterior, estimase que la oferta no puede ser cumplida
como consecuencia de la inclusién de valores anormales o desproporcionados, excluira
motivadamente al licitador y propondrd la adjudicacién a favor de la siguiente oferta
econdmicamente mas ventajosa, de acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas, que
se estime puede ser cumplida a satisfaccién del IDEPA.

Cuando empresas vinculadas, entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno de
los supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio, presenten distintas ofertas
para concurrir individualmente a la adjudicaciéon de este contrato, se tomara Unicamente,
para aplicar el régimen de apreciacion de ofertas anormales o desproporcionadas, la oferta
mas baja, produciéndose la aplicacién de los efectos derivados del procedimiento establecido
para la apreciacién de ofertas anormales o desproporcionadas, respecto de las restantes
ofertas formuladas por las empresas vinculadas.

12.4.- Propuesta de adjudicacion y documentacion

La Mesa de contratacién requerira al licitador que haya presentado la oferta econdmicamente
mas ventajosa, para que presente dentro del plazo de DIEZ DIAS HABILES, a contar desde

12
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el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento, la documentacion que a
continuacion se detalla.

a) Los que acrediten la capacidad de obrar del empresario y, en su caso, su
representacion

a.1- Documento Nacional de Identidad (u otro que lo sustituya) del licitador o, en su
caso, de su representante. Podra no presentarse dicha documentacion cuando se autorice
expresamente al IDEPA a consultar los datos contenidos en el DNI mediante el Anexo I.

Los licitadores extranjeros deberan presentar documento acreditativo de su identidad de
acuerdo con la normativa de su pais de origen.

a.2- Escritura de constitucion y de modificacion, en su caso, debidamente inscrita en el
Registro Mercantil, cuando este requisito sea exigible conforme a la legislacion mercantil que
sea aplicable. Si no lo fuera, se presentara escritura o documento de constitucion, estatutos
o acta fundacional en el que consten las normas por las que se regule su actividad, inscritos
en su caso, en el correspondiente Registro oficial.

a.3- Escritura de poder para representar a la persona o entidad en cuyo nombre concurre
ante el Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado de Asturias, que sera bastanteado
por el Asesor Juridico de la Mesa cuando el licitador no actle en nombre propio o se trate de
sociedad o persona juridica. Si el licitador fuera persona juridica, el poder debera figurar
inscrito en el Registro Mercantil o, en su caso, el correspondiente Registro Oficial. Si se
tratara de un poder para acto concreto no sera necesaria la inscripcion en el Registro
Mercantil, de acuerdo con el articulo 94.1.5 del Reglamento del Registro Mercantil.

La capacidad de obrar de los empresarios no espafoles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo
se acreditara mediante su inscripcion en los Registros o las certificaciones que se indican en
el anexo I del RGLCAP segun el tipo de contrato. En el caso de que se hubieran realizado
rectificaciones, modificaciones o enmiendas a nivel nacional, se entendera por registro
competente al que hubiera sustituido al indicado en el anexo.

Los demas empresarios extranjeros deberan aportar un informe o informes de la Misidon
Diplomatica Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular en
cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa en que se haga constar:

19.- Que, previa acreditacidon de la empresa, figura inscrita en el Registro local profesional,
comercial o analogo o, en su defecto, que actia con habitualidad en el trafico local en el
ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

20.- Que su Estado de procedencia admite a su vez la participacién de empresas espanolas
en la contratacién con la Administracidon y con los entes, organismos o entidades del sector
publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 del TRLCSP, en forma sustancialmente
analoga.

Los licitadores que deseen concurrir integrados en una unién temporal deberan acreditar la
capacidad de cada uno de ellos conforme a los medios sefialados.

b) Los que acrediten la solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional

La solvencia econdmica y financiera se acreditard mediante por cualquiera de los siguientes
medios:

. Informe de una institucién financiera haciendo constar que el licitador tiene
capacidad financiera para la ejecucion del contrato especifico que se licita.

13
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- Declaracion relativa a la cifra global de negocios del licitador, referida a los tres
ultimos ejercicios disponibles, debiendo ser como minimo, en cada uno de ellos, igual
al presupuesto del contrato (IVA excluido).

= Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales,
por un importe igual o superior al importe total del presente contrato.

- Solvencia Técnica o Profesional.

La solvencia técnica, se acreditarda mediante certificados de realizacion de servicios de
caracter similar a los que se contrata, realizados durante los afios 2012 a 2015, por importe,
en conjunto, igual o superior a 90.000€ (IVA EXCLUIDO). Deberd acreditarse al menos una
referencia en cada uno de los siguientes ambitos:

e Servicios de mantenimiento informatico, soporte e instalacion de equipamiento
informatico y redes de datos, en productos de la gama servidor de Microsoft y de
Linux.

e Servicios de programacion web y edicién grafica, utilizando tecnologia OpenCMS,
ASP, J2EE y SQL Server.

Se considerara valida como documentacion detallada justificativa a los efectos de acreditar la
solvencia técnica requerida la siguiente: certificados de proyectos realizados, actas de
recepcion de trabajos realizados y cualquier otro documento que deje constancia suficiente
de la realizacion completa y conforme de los correspondientes proyectos o trabajos que se
declaren siempre que contengan descripcion técnica suficiente, que permita determinar el
alcance de los mismos.

Asimismo, se presentara un compromiso de adscripcidén a la ejecucidon de los trabajos de
los medios personales y materiales suficientes para ello, entendiendo como tales al menos
los siguientes:

2 técnicos de sistemas:

1. Titulacion en materia de administracion de sistemas (formacién profesional
en rama de informatica o Ingenieria Técnica en informatica de sistemas o
Titulo de Grado en informatica).

2. Al menos 3 afios de experiencia en administracién de sistemas Windows en
redes basadas en dominios y con servidores Linux.

2 desarrolladores web:

1. Titulacion minima de técnico superior en alguna de las formaciones de la
familia de Informatica y comunicaciones.

2. Conocimientos en OpenCMS, ASP, J2EE y SQL Server.
3. Al menos 3 afos de experiencia en desarrollo web.

El compromiso de adscripcién a la ejecucion de los trabajos de los recursos humanos
exigidos debera ser acomparfiado de:

e Curriculum Vitae firmado por los propios trabajadores, con referencias a la formacién
y experiencia requerida.

e Titulaciones oficiales requeridas (copias compulsadas y/o direcciones de acceso a las
trascripciones electroénicas).

Asimismo debera constar compromiso del licitador de actualizacién de la formacién de las
personas asignadas al servicio, de acuerdo con lo especificado en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

c) Certificados cumplimiento

14
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En el caso de que el licitador no haya autorizado al IDEPA mediante el Anexo I, para realizar
las comprobaciones oportunas con la AEAT, el Ente de Servicios Tributarios del Principado de
Asturias y la Tesoreria General de la Seguridad Social, de que se encuentra al corriente de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, deberd aportar los siguientes
documentos:

e Certificacién administrativa positiva de la Administracion del Estado de encontrarse al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

e Certificacion positiva del Ente Publico de Servicios Tributarios del Principado de
Asturias, de no tener deudas de naturaleza tributaria.

e Certificacion Positiva de la Seguridad Social de encontrarse al corriente del
cumplimiento de sus obligaciones con la misma.

e La circunstancia de estar al corriente en el cumplimiento del Impuesto de Actividades
Econdmicas, siempre que ejerzan actividades sujetas a dicho impuesto, en el
epigrafe correspondiente al objeto del contrato, que les faculte para su ejercicio en el
ambito territorial en que las ejercen, se acreditara mediante la presentacion de alta
referida al ejercicio corriente, o del Ultimo recibo del impuesto, completado con una
declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula de dicho
impuesto.

El licitador que no esté obligado a presentar las declaraciones o documentos a que se
refieren los articulos 13, 14 y 15 del RGLCAP acreditard esta circunstancia mediante
declaracién responsable.

Las empresas que tributen a una Hacienda Foral deberan presentar junto al certificado
expedido por ésta, en relacion con las obligaciones tributarias con dicha Hacienda Foral, una
declaracién responsable en la que se indique, en su caso, que no estan obligadas a presentar
declaraciones tributarias periddicas a la Administracion del Estado.

Las personas fisicas o juridicas no nacionales pertenecientes o no a Estados miembros de la
Unién Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan presentar certificacion
expedida por la autoridad competente del pais de procedencia acreditativa de hallarse al
corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y sociales exigidas en el pais del
que son nacionales.

d) Garantia

Documentacidon acreditativa de haber constituido a favor del Instituto de Desarrollo
Econdmico del Principado de Asturias, una garantia definitiva por el importe equivalente al
5% del importe de adjudicacién, excluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido, en cualquiera
de las formas previstas legalmente. La acreditacion de la constitucion de la garantia no podra
hacerse mediante medios electrénicos.

Registro de Licitadores.

De conformidad con lo establecido en el articulo 7 del Decreto 2/1998, de 15 de enero, por el
que se crea el Registro de Documentacion Administrativa de Licitadores, la inscripcion en el
mismo, acreditada mediante certificacion expedida por su encargado, dispensara a los
licitadores inscritos de la presentacion en las convocatorias de contratacion de la
documentacién vigente y anotada en el mencionado Registro, segin se desprenda de la
citada certificacién, sin perjuicio de la facultad de las Mesas de Contratacién de recabar del
Registro la exhibicion de dicha documentacién cuando el ejercicio de la funcion calificadora
del érgano colegiado asi lo requiera.

Asimismo, la inscripcién en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del

Estado, acreditard, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones
de aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion,
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habilitacién profesional o empresarial, solvencia econdmica y financiera, y clasificacién, asi
como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar
en el mismo.

Cualquiera de estos dos certificados debera ir acompanado de una declaracion responsable
del licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el mismo no han
experimentado variacion.

Certificados comunitarios de clasificacién.

Los certificados de clasificacién o documentos similares que acrediten la inscripcidn en listas
oficiales de empresarios autorizados para contratar, establecidas por los Estados miembros
de la Union Europea, sientan una presuncion de aptitud de los empresarios incluidos en ellas
en relacién con la no concurrencia de las prohibiciones de contratar a que se refieren las
letras a) a c) y e) del apartado 1 del articulo 60 del TRLCSP y la posesidon de las condiciones
de capacidad de obrar y habilitacion profesional exigidas por el articulo 54 y las de solvencia
a que se refieren las letras b) y c) del articulo 75 y todas las letras del articulo 78 a
excepcion de la b). Igual valor presuntivo surtiran las certificaciones emitidas por organismos
que respondan a las normas europeas de certificacion expedidas de conformidad con la
legislacién del Estado miembro o signatario en que esté establecido el empresario.

Los documentos a que se refiere el parrafo anterior, deberan indicar las referencias que
hayan permitido la inscripcion del empresario en la lista o la expedicidon de la certificacion,
asi como la clasificacién obtenida.

12.5. Calificacion de la documentacioén y subsanacion

Finalizado el plazo de presentacién de la documentacion referida, se reunird nuevamente la
mesa de contratacion que procedera a la calificacion de la documentacidon sefialada en los
apartados a) y b) clausula 12.5, y en su caso a formular propuesta de adjudicacién.

Si la mesa observase defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada en
los apartados a) y b) de la clausula 12.5, se lo notificard mediante fax o correo electrénico
indicado pro el licitador en el Anexo I de la documentagién contenida en el sobre 19,
concediéndole un plazo no superior a TRES (3) DIAS HABILES para que se corrijan o
subsanen los defectos u omisiones ante la mesa de contratacion. El 6rgano y la mesa podran
recabar del empresario aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados o
requerirle para la presentacion de otros complementarios, lo que debera cumplimentar en el
plazo de CINCO (5) DIAS NATURALES sin que puedan presentarse después de declaradas
admitidas las ofertas.

Si el licitador no subsana la documentacion requerida o si lo hace fuera de plazo, asi como en
el caso de no cumplimentar adecuadamente el requerimiento de la documentacién a que se
refieren los apartados c) y d) de la clausula 12.5, se entenderda en ambos casos que ha
retirado su oferta, procediéndose a recabar toda la documentaciéon recogida en la citada
cladusula al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificada las ofertas.

12.6. Adjudicacién

La Mesa de Contratacion, una vez calificada la documentacién y subsanados, en su caso, los
defecto u omisiones, procederd a determinar si la empresa cumple los requisitos de
capacidad y solvencia fijados en el presente pliego y en su caso, formulara la propuesta de
adjudicacion al Organo de contrataciéon. La misma, no crea derecho alguno en favor del
licitador propuesto frente al IDEPA.
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La adjudicacién se acordara por el érgano de contrataciéon en resolucion motivada, que
debera notificarse a los licitadores y publicarse en el perfil de contratante del 6rgano de
contratacion.

12.7. Formalizacion del contrato

El contrato se formalizara en un plazo no superior a los cinco dias habiles siguientes a aquél
en que el adjudicatario reciba la notificacion de la adjudicacion.

La formalizacién del contrato se publicara tanto en el perfil del contratante del IDEPA, como
en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

Cuando el contrato no llegue a formalizarse por causa imputable al adjudicatario, antes de
proceder a una nueva convocatoria el IDEPA podra efectuar una nueva adjudicacion al
licitador o licitadores siguientes a aquél, por el orden en que hayan quedado clasificadas sus
ofertas, siempre que ello fuese posible y que el nuevo adjudicatario haya prestado su
conformidad. Este mismo procedimiento podra seguirse cuando se trate de continuar la
ejecucion de un contrato ya iniciado y que haya sido declarado resuelto.

12.8. Renuncia a la celebracién del contrato o desistimiento del procedimiento

La renuncia a la celebracion del contrato o el desistimiento del procedimiento sdlo podran
acordarse por el érgano de contratacion antes de la adjudicacion.

Solo podra renunciarse a la celebracion del contrato por causas de interés publico
debidamente justificadas en el expediente, no pudiendo promoverse una nueva licitacion del
objeto en tanto subsistan las mismas.

El desistimiento deberd estar fundado en una infraccion no subsanable de las normas de
preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion, debiendo
justificarse en el expediente. No impedira la iniciacién inmediata de un nuevo procedimiento
de licitacion.

En el caso en que el 6rgano de contratacion renuncie a celebrar un contrato para el que haya
efectuado la correspondiente convocatoria, o decida reiniciar el procedimiento para su
adjudicacidn, lo notificara a los licitadores.

Clausula 13.- EJECUCION DEL CONTRATO

13.1. El contrato se ejecutara bajo la direccién de la Unidad de Gestion Operativa del IDEPA,
que ejercera las funciones de direccidn, inspeccién y control de la ejecucion que
corresponden al érgano de contratacion.

El contratista debera ejecutar el objeto del contrato con estricta sujecion a las cldusulas del
presente Pliego, a las del de Prescripciones Técnicas y conforme a las instrucciones que, en
interpretacion técnica del contrato, diera al contratista la direccién del contrato y, en su caso,
el responsable del contrato, en los ambitos de su respectiva competencia.

Las ordenes, instrucciones y comunicaciones que la direccidén del contrato estime oportuno
dar al contratista se efectuaran por escrito, autorizandolas con su firma y siendo de obligado
cumplimiento para aquél. Cuando las instrucciones fueran de caracter verbal, deberan ser
ratificadas por escrito en el mas breve plazo posible, para que sean vinculantes entre las
partes

Cuando el contratista o personas de él dependientes realicen acciones u omisiones que

comprometan o perturben la buena ejecucién del contrato, el érgano de contratacién, a
través de la direccion del contrato adoptara las medidas concretas que sean necesarias para
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conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado sin perjuicio de lo
dispuesto acerca del cumplimiento de los plazos y las causas de resolucidn del contrato.

13.2. El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad y salud laboral por lo que vendra obligado a
disponer las medidas exigidas por tales disposiciones, siendo a su cargo el gasto que ello
origine. El personal adscrito a los servicios contratados dependera exclusivamente del
contratista, el cual tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de
empresario respecto del mismo.

13.3. El contratista esta obligado a gestionar el otorgamiento de cuantas licencias,
impuestos y autorizaciones de cualquier organismo publico o privado sean necesarias para la
ejecucién de los servicios. Asimismo el contratista estd obligado a abonar en los plazos
voluntarios el importe de los gastos y exacciones derivados de los impuestos, licencias y
autorizaciones referidas anteriormente que les correspondan.

13.4. El adjudicatario sera responsable de indemnizar por los dafios y perjuicios que se
cause, por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales dafios
y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden del
IDEPA, sera ésta responsable dentro de los limites sefialados en las Leyes.

El contratista asumira los resarcimientos pertinentes y defenderda, a su propio coste,
cualquier reclamacion formulada por terceros contra el IDEPA que se fundamente en la
infraccion, derivada de contenidos desarrollados o suministrados por el contratista, de los
derechos de propiedad intelectual o industrial o derechos de imagen de terceros.

13.5. Los servicios técnicos del Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias,
podran inspeccionar los servicios cuantas veces consideren necesario y solicitar la
informacién que estimen oportuna para el correcto control de los mismos. La Direccidon del
Contrato sera responsable de que los servicios se lleven a cabo con estricta sujecion a los
pliegos y que los mismos se realicen dentro de los plazos establecidos.

13.6. Los trabajos se realizaran dentro del plazo estipulado, efectudndose por la direccién
del contrato la constatacién de la correcta ejecucién de la prestacidén realizada, indicando si
se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento y emitiéndose la
correspondiente acta de recepcion.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, darad por
escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o
defectos observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las
observaciones que estime oportunas.

Si existiese reclamacidn por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas
por el representante del érgano de contratacién, éste la elevara, con su informe, al érgano
de contratacion que celebré el contrato, que resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante del
6rgano de contratacién se entendera que se encuentra conforme con las mismas y obligado a
corregir o remediar los defectos observados.

13.7. El contratista serd responsable de la calidad técnica del trabajo que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
IDEPA o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucién del contrato.
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13.8. Si el desarrollo de los trabajos llevara aparejado el desarrollo y la puesta a disposicion
de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial, el contrato
llevara consigo la cesion de éste al IDEPA.

13.9. La garantia constituida respondera de los siguientes conceptos:

a) De la correcta ejecucién de las prestaciones contemplada en el contrato.

b) De los gastos originados al IDEPA por demora del contratista en el cumplimiento de sus
obligaciones.

c) De los dafios y perjuicios ocasionados al mismo con motivo de la ejecucién del contrato o
por su incumplimiento, incluyendo los perjuicios que deriven de deriven de reclamaciones de
terceros conforme a lo previsto en la Clausula 13.7 de este pliego.

d) De los dafos y perjuicios ocasionados por la resolucién anticipada del contrato por causas
imputables al contratista.

La garantia no serd devuelta o cancelada hasta que se haya cumplido satisfactoriamente el
contrato o hasta que se declare la resolucion de éste sin culpa del contratista.

Clausula 14.- REGIMEN DE PAGOS Y REVISION DE PRECIOS
14.1. Régimen de pagos

La facturacidon se realizara mensualmente, conforme a los precios unitarios incluidos en la
oferta econdmica, y siempre dentro del importe maximo de licitacion.

El pago se efectuard, previa presentacion de factura detallada, expedida de forma legal y
conformada por la Unidad de Gestion Operativa del Instituto de Desarrollo Econdmico del
Principado de Asturias, acompanada de informe técnico favorable, mediante transferencia
bancaria a la cuenta indicada por el adjudicatario en el Fichero de Acreedores cumplimentado
al efecto.

A efectos de conformacion de facturas, se hace constar que el érgano de contratacion,
competente en materia de contabilidad y destinatario es el IDEPA (Oficina contable, Centro
Gestor y Unidad tramitadora: A03008795 Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado
de Asturias).

14.2.- Revision de precios
En el presente contrato no se admite revisiéon de precios.
Clausula 15.- MODIFICACION DEL CONTRATO
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 del TRLCSP, seran de aplicacién al contrato las
normas contenidas en el Titulo V del Libro I del citado texto refundido, sobre modificacion de
los contratos. En consecuencia, el presente contrato Unicamente podra modificarse en las
circunstancias y con los limites que se establecen en articulo 107 del TRLCSP.
Clausula 16.- RESOLUCION DEL CONTRATO
16.1. Seran causas de resolucién del contrato, sin caracter exhaustivo, las siguientes:

1. La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extinciéon de la

personalidad juridica de la sociedad contratista, siempre que no fuere posible la

continuacion del contrato con los herederos o sucesores conforme a lo dispuesto en
el articulo 85 del TRLCSP.
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2. La declaracion de concurso del contratista en los términos establecidos en el articulo
61.2 de la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal.

3. El mutuo acuerdo entre el contratista y el IDEPA.

4. La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista y/o la ejecucion
defectuosa del contrato, de acuerdo con lo establecido en la Clausula siguiente.

5. El incumplimiento de adscripcion de medios.

6. La obstruccién a las facultades de direccion e inspeccion del IDEPA.

N

El incumplimiento grave de las obligaciones sefialadas en los pliegos o en el contrato.

8. La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados o la
posibilidad cierta de produccién de una grave lesion al interés publico de continuarse
ejecutando la prestacion en esos términos cuando no sea posible modificar el
contrato de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo V del Libro I del TRLCSP.

9. El incurrir el contratista en alguna de las prohibiciones para contratar previstas en el
articulo 60 del TRLCSP durante la ejecucion del contrato.

10. La desobediencia o inobservancia reiteradas de las o6rdenes del responsable del
contrato que se hayan expresado por escrito. Se apreciara reiteracion cuando se
hayan dado por escrito o6rdenes inicialmente inobservadas en, al menos, tres
ocasiones durante un periodo de tres meses.

11. La suspension de la ejecucion del servicio sin autorizacion expresa, salvo que
obedezca a una orden del responsable del contrato, que tenga como finalidad evitar
dafios a las personas, a las instalaciones o a otros bienes, o a una orden de la
autoridad administrativa o judicial competente.

12. La suspension, por causa imputable al IDEPA, de la iniciacion del contrato por plazo
superior a seis meses a partir de la fecha sefialada para su comienzo.

13. El desistimiento o suspension del contrato por plazo superior a un afio acordada por
el IDEPA.

14. La cesion del contrato o la subcontratacién.

16.2. Cuando la resolucién del contrato se produzca por mutuo acuerdo de las partes, sus
derechos se acomodaran a lo validamente estipulado por ellas.

El incumplimiento por parte del IDEPA de las obligaciones del contrato, determinara con
caracter general el pago de los dafios y perjuicios que se irroguen al contratista. Asimismo,
cuando el contrato se resuelva por incumplimiento culpable del contratista, éste debera
indemnizar al IDEPA los dafios y perjuicios ocasionados, haciéndose efectivo, en primer
término, sobre la garantia constituida, sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad
en lo que se refiere al importe que exceda del de la garantia incautada.

Se establece, para lo no previsto en la presente clausula, la aplicaciéon supletoria de los
articulos 225 y 309 del TRLCSP y 110 a 113 del RGLCAP en cuanto a los efectos y cuantias
resarcitorias que no colisionen con la naturaleza del contrato.

En los casos de resolucién por incumplimiento culpable del contratista, le sera incautada la
garantia y deberd, ademas, indemnizar al IDEPA por los dafios y perjuicios ocasionados en lo
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gue excedan del importe de la garantia incautada. La determinacion de los dafios y perjuicios
que deba indemnizar el contratista se llevard a cabo por el érgano de contratacién en
decisién motivada previa audiencia del mismo, atendiendo, entre otros factores, al retraso
que implique para la realizacidon de los servicios contratados, y a los mayores gastos que el
incumplimiento ocasione al IDEPA.

Clausula 17.- PENALIDADES

Se establecen penalidades en caso de incumplimiento del nivel minimo de servicio requerido,
realizando un descuento de un punto porcentual de la facturacion mensual por cada punto
porcentual de reduccion del Nivel de Cumplimiento Global Mensual con respecto al minimo
establecido (89%), hasta un maximo del 10%.

Asimismo, la indebida utilizacion del mecanismo de tipificacion y valoracion de las peticiones
para retrasar artificialmente la resolucién de una incidencia sera penalizada, tras el adecuado
informe técnico del Servicio de Informatica, con un 1% mensual de la facturacion por cada
incidencia incorrectamente traspasada.

En caso de superarse el 10% de incumplimiento se analizaran las causas, rescindiéndose el
contrato en caso de no considerarlas el IDEPA suficientemente justificadas.

Las penalidades se impondran por acuerdo del érgano de contratacion, adoptado a propuesta
del responsable del contrato, que serd inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas
mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, deban
abonarse al contratista, o sobre la garantia que se hubiese constituido, cuando no puedan
deducirse de las mencionadas certificaciones.

Cuando se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles al
adjudicatario, este debera reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que corresponda, en el
plazo de quince dias desde la ejecucién, incurriendo en caso contrario en causa de
resolucién. El IDEPA podra reclamar asimismo los dafios y perjuicios que correspondan.

Clausula 18.- PLAZO DE GARANTIA

18.1. El plazo de garantia sera de SEIS (6) MESES, a contar desde la finalizacién de los
servicios a prestar.

18.2. Dentro del plazo de quince dias anteriores al cumplimiento del plazo de garantia, la
direccion del contrato, de oficio o a instancia del contratista, redactara un informe sobre el
estado de los trabajos objeto del mismo. Si éste fuera favorable, el contratista quedara
relevado de toda responsabilidad, salvo lo dispuesto en el articulo siguiente, procediéndose a
la devolucion o cancelacion de la garantia.

18.3. En el caso de que el informe no fuera favorable y los defectos observados se debiesen
a deficiencias en la ejecucion del contrato y no al uso que se hiciere del objeto de este,
durante el plazo de garantia, la direccion del contrato procederd a dictar las oportunas
instrucciones al contratista para que subsane lo que proceda, concediéndole un plazo para
ello.

Clausula 19.- CESION Y SUBCONTRATACION

19.1. Cesion.

En el presente contrato no se admitira la cesion.
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19.2. Subcontratacion.

Las empresas licitadoras deberan indicar en la oferta la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, el % de subcontratacion y el nombre o perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de las empresas
subcontratistas a las que se vaya a encomendar su realizacion.

La subcontratacion no podra exceder, en todo caso, el limite del 30% del importe de
adjudicacién.

Clausula 21.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

El 6rgano de contratacion no podra divulgar la informacion facilitada por los empresarios que
éstos hayan designado como confidencial; este caracter afecta, en particular, a los secretos
técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las ofertas. El contratista debera
respetar el caracter confidencial de toda la informacién a la que tenga acceso con ocasion de
la ejecucion del contrato, y de toda aquella que por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal.

Clausula 22.- CLAUSULA ADICIONAL

Los anexos que se relacionan a continuacién constituyen parte integrante del presente Pliego
de Clausulas:

e Anexo I: Declaracién responsable

e Anexo II: Oferta econdmica

e Anexo III: Acreditacion de aptitud y adscripcion de medios (sdlo para presentar
por el licitador propuesto como adjudicatario por la Mesa)

Llanera, a 17 de mayo de 2015
El Responsable de la Unidad de Gestidon Operativa
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