PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACIGN DE
SOLUCION DE TRAMITACION TELEMATICA. (EXPTE: C/022/2009)

Se establecen las siguientes prescripciones técnicas para la presente contratacion:

1. Condiciones generales de ejecucion del contrato

El IDEPA dispone de un sistema informético de gestion de expedientes llamado SPIGA, el cual
a través de diferentes canales de acceso permite integrar las diferentes fases de los tramites
requeridos en dicho proceso, desde la entrada de la documentacion en el registro presencial
con el programa InvesSICRES, hasta la propia tramitacién administrativa de los expedientes a
través de un cliente Web de SPIGA.

Es la intencion del IDEPA extender este sistema para incorporar un medio mas agil de
comunicacion con los ciudadanos a través de la presentacion telematica de solicitudes y la
consulta telematica de expedientes.

La empresa adjudicataria deberd suministrar los productos de software necesarios para
incorporar la posibilidad de que un usuario, en posesion de un certificado digital legalmente
valido, pueda realizar presentaciones y consultas de expedientes a través de una pagina Web
segura proporcionada por el IDEPA.

2. Detalles de ejecucion.

Mediante la solucion propuesta, se lograran alcanzar los principales objetivos del IDEPA para
este proyecto como son:

¢ Disponer del médulo comdn de Registro de Entrada Telemético dentro del marco de la
Administracion Electrénica, independiente y reutilizable para todas las aplicaciones que
asi lo requieran.

e Disponer de un sistema de informacion a las empresas e interesados en general sobre
la situacion de los expedientes en los que son parte.

e Disponer de una integracion del Registro Telematico con el Registro Presencial para
poder disponer de un libro Unico de Registro para el IDEPA.

e Realizar la integracion del repositorio documental con el Registro Telematico de
manera que todos los documentos o asentamientos del libro de Registro Telematico de
Entrada queden archivados de forma segura en dicho repositorio y puedan ser
consultados para las personas que tengan la necesidad de acceder a la documentacion
electrénica en el ambito de la gestidn de expedientes.

e Disponer de un tipo de solicitud de registro modelo que permitan validar el sistema y
facilitar a los técnicos del IDEPA la incorporacion de la solucién a otros tramites WEB.



e Adermnas se creara un formulario avanzado personalizado para al menos una linea de
ayudas y se identificaran en un informe las trabas encontradas en el procedimiento
para su completa implantacién.

e Disponer de una formacién adecuada en los conceptos basicos de tramitacion
electrénica para el personal del IDEPA

3. Suministros y trabajos incluidos.

Licencias ilimitadas de las aplicaciones necesarias para la realizacion de los registros y consuitas
por parte de los usuarios, asi como de los sistemas de interconexion entre el médulo de
presentacion y el de gestion de expedientes y registro.

4. Servicios a realizar sobre el sistema suministrado

s Instalacion y configuracion del producto en los servidores def IDEPA de acuerdo con las
medidas de seguridad y de servicio necesarias.

e Creacién de un tramite de presentacion de un procedimiento de ayudas existente con
todos sus aspectos, desde el formulario hasta los pasos de validacién y conexion con el
sistema SPIGA y el almacenamiento de los documentos asociados. £l IDEPA
proporcionara un formulario en formato Word que se convertira en el formato
adecuado para su publicacién en Web, siendo el adjudicatario el responsable de la
documentacién del proceso incluyendo las incidencias acontecidas (tanto técnicas
como administrativas) y su ejecucion.

e En el caso de la consulta, se modificara el modelo de datos interho para reflejar la
posibilidad de publicar datos del expediente, se habilitaran las reglas adecuadas para el
proceso y se asistira a los técnicos del IDEPA en la publicacion de algunos hitos.

e Personalizacion de imagen corporativa incluyendo la inclusion de hojas de estilo
acordes con la Web del IDEPA y la personalizacién de todas las plantillas de entrada y
respuesta al usuario que produzca la aplicacion.

» Documentacion relativa a la creaciéon de procedimientos publicables para presentacion
y 0 consulta, creacion de formularios, etc.

e Formacién al personal técnico del IDEPA para la creacién y publicaron de
procedimientos y formularios, asi como para la publicacién de hitos en el tramitador.

s Adicionalmente se formarad al personal del IDEPA encargado de la gestién de los
expedientes en los aspectos esenciales de la presentacién telematica asi como en la
implicacion que la integracién de este registro tiene en el manejo habitual del SPIGA
Web.

5. Consideraciones adicionales

El Sistema de Registro Telematico de Entrada del IDEPA, tendra en cuenta todas las normativas
legales y de seguridad aplicables a los registros de entrada de documentos y se incluira la
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secuencia de operaciones propias de dicho registro de entrada, proporcionando las vias de
integracién para su implantacién en la Web del IDEPA.

la solucidn de registro telematico requiere que tanto el Organismo como el Ciudadano
dispongan de sus correspondientes certificados digitales con los cuales acreditar su identidad,
asi como los documentos que presentan mediante firma electrénica. En este sentido el
ficitador describira exactamente los certificados necesarios en su propuesta de modo que el
IDEPA los tramite, no incluyéndose estos gastos en el contrato. Ademas el IDEPA facilitara al
adjudicatario el acceso a la plataforma @firma para los tramites de validacion de terceros.

Dada la importancia que tendra la informacion obtenida por este sistema, es fundamental que
se asegure su custodia segura, de modo que el adjudicatario asesorara en este aspecto y
definira un plan de copias de seguridad de los elementos necesarios para recuperaciones en
caso de fallo, no solamente la informacion sino toda la funcionalidad, debiendo poder
reinstalarse toda esta, para ello se suministraran las versiones de los componentes instalados
en los servidores y sus instrucciones precisas de instalacion.

Asimismo el adjudicatario prestara el asesoramiento técnico necesario y asistira a cuantas
reuniones de seguimiento sea convocado por el IDEPA, tanto en las instalaciones del IDEPA en
Llanera como en las sedes del Principado de Asturias en Oviedo (por el uso de la plataforma
@firma.

El sistema se instalara por duplicado, en un entorno de produccion y en uno de pruebas que
seran idénticos en cédigo y funcionalidad, estando ubicados en servidores diferentes, de modo
que se puedan validar los formularios publicados y la funcionalidad antes de ponerlos en
produccién. El proceso de instalacion y la configuracion final, se entregara documentado y
particularizado a la instalacién de los entornos en el IDEPA, de modo que sea replicable.

El proceso de publicacion a partir de informacién ya existente en el entorno de pruebas se
documentara y se formara al personal técnico del IDEPA sobre el mismo.

Fduardo Cuervo Ricardo
ASESOR INFORMATICO DEL IDEPA



