PLIEGO DE CLAUSULAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO, DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTC DE SISTEMAS
OPERATIVOS DE CLIENTES Y SERVIDORES Y REDES DE DATOS INTERNAS DEL
INSTITUTO DE DESARROLLO ECONOMICO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS (EXPTE:
C/003/2011)

Clausula 1.- OBJETO DEL CONTRATOC.
1.1.- Objeto del contrato.

Servicio de mantenimiento de sistemas operativos de clientes y servidores y redes de datos
internas del IDEPA, con resolucién de incidencias desde el escritorio de usuario hasta el
mantenimiento de servidores, comprendiendo tareas de soporte y actualizacion de
hardware y software de clientes y servidores, firmware de todo tipo de dispositivo, asi como
diversas tareas de mantenimiento relacionadas con la infraestructura informatica de la red
de datos.

1.2.- Codificacion.

La codificacion correspondiente a la nomenclatura de las clasificaciones de productos por
actividades recogidas en el Reglamento (CEE) nim. 451/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de abril de 2008, relativo a la clasificacion estadistica de productos por
actividades (CPA) en la Comunidad Econémica Europea, publicado en el «Diario Oficial de las
Comunidades Europeas» L 145, de 4 de junio de 2008, es la n° 62.02.30 “Servicios de
soporte técnico a las tecnologias de la informacion”. La codificacion correspondiente a la
nomenclatura Vocabulario Comian de Contratos (CPV) de la Comisiéon Europea es la n°
50312000-5 “Mantenimiento y reparacion de equipo informatico”, n® 50312310-1
“Mantenimiento de equipos de redes de datos”, n° 50324100-3 “Servicios de
mantenimiento de sistemas” y la n® 50324200-4 “Servicios de mantenimiento preventivo”.

Clausula 2.- NECESIDADES A SATISFACER

La principal necesidad que se trata de satisfacer es la de disponer del servicio de
mantenimiento de sistemas operativos de clientes y servidores y redes de datos internas,
entendiendo como tales, todas la tareas relacionadas con atencion a consultas de usuarios,
la instalacidn, configuracién, actualizacién y administracion de los sistemas de red y
comunicaciones del IDEPA, incluyendo tanto el software como el hardware implicado en
ello, tanto en servidores como en clientes fisicos o virtualizados. Se incluye la capacidad de
programacién en lenguajes de script de administracion, Perl, bash, windows scripting host o
PowerShell.

La presente contratacion estd prevista en el Plan de Actividades def IDEPA para 2011,
dentro del Programa relativo a la Gestion Intema, en el Subprograma “Sistemas de
Informacion”, uno de cuyos objetivos es la facilitacion del trabajo interno del IDEPA,
mediante una adecuada gestion de los sistemas informaticos tanto en el apartado de
equipamiento, como en el de programacion y desarrollos informaticos.



Clausula 3.- DOCUMENTACION QUE TIENE CARACTER CONTRACTUAL

El presente Pliego de Clausulas, el Pliego de Prescripciones Técnicas y sus respectivos anexos
revestiran caracter contractual. Asimismo tendrdn cardcter contractual la oferta del
adjudicatario, en lo que no contradiga o empeore las condiciones recogidas en los
documentos antes indicados, e documento en que se formalice el contrato y, en su caso, el
Plan de Trabajo Definitivo que resulte aceptado por el Instituto de Desarrollo Econdmico del
Principado de Asturias, segun las condiciones del presente Pliego, y los plazos parciales que
se establezcan con motivo de la aprobacion del programa de trabajo o sus modificaciones.

Clausula 4.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO
4.1. Caracter del contrato y normas aplicables.

El presente contrato se califica como de servicios y tiene caracter privado (articulo 20 de la
LCSP). No obstante, en todo lo no previsto en las presentes clausulas en cuanto a su
preparacién y adjudicacion, se estara a lo dispuesto en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de
Contratos del Sector PUblico (en adelante LCSP), al Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo,
por el que se desarrolla parcialmente la Ley 3072007, de 30 de octubre, de Contratos del
Sector Plblico y a los articulos del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Peblicas, aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en
adelante RGLCAP) vigentes, asi como al resto de la normativa vigente aplicable en materia
de contratacién, aplicaindose supletoriamente las restantes normas de caracter
administrativo o, en su caso, las normas de derecho privado, segln corresponda. En cuanto
a sus efectos y extincion se regiran por el derecho privado.

4.2. Orden jurisdiccional competente.

El orden jurisdiccional civil serd el competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas
a la preparacién, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion del presente contrato.

Clausula 5.- PRESUPUESTO: PRESUPUESTC BASE DE LICITACION Y VALOR
ESTIMADO DEL CONTRATO.

5.1. Presupuesto base de licitacion.

El presupuesto base de licitacion del contrato es de TREINTA 'Y NUEVE MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y CINCO EURQS CON SETENTA Y CINCO CENTIMOS (39.975,75 ), més SIETE MIL
CIENTO NOVENTA Y CINCO EURQOS CON SESENTA Y CUATRO CENTIMOS (7.195,64 €) en
concepto de IVA, suponiendo un importe total de CUARENTA Y SIETE MIL CIENTO SETENTA
Y UN EUROS CON TREINTA Y NUEVE CENTIMOS (47.171,39 €).

A todos los efectos se entendera que el presupuesto aprobado por el Instituto de Desarrollo
Econémico del Principado de Asturias, comprende todos los gastos que el licitador deba
realizar para el cumplimiento de las prestaciones contratadas, como son los generales,
financieros, beneficios, sequros, transportes y desplazamientos, henoratios del personal
técnico a su cargo, de comprobacién y ensayo, tasas y toda clase de tributos, incluido el
Impuesto sobre el Valor Afhadido {I.V.A) y los que pudieran establecer la Comunidad
Autdnoma.



La suma de la oferta econémica mas los impuestos anteriormente sefialados no podran
superar el presupuesto total de licitacion fijado en el punto anterior del presente pliego y, en
su caso, los precios unitarios ofertados por los licitadores tampoco podran superar los
iguaimente resefiados.

5.2. Valor estimado del contrato.

£ valor estimado del contrato viene determinado por el importe total, sin incluir el Impuesto
sobre el Valor Ahadido. En el mismo se tiene en cuenta, en su caso, cualquier forma de

opcién eventual y las eventuales prérrogas def contrato.
El valor estimado del presente contrato es de SESENTA Y UN MIL DOSCIENTOS NOVENTA'Y

SEIS EUROS CON QUINCE CENTIMOS (61.296,15 €).
5.4. Existencia de crédito adecuado y suficiente.

Existe el crédito adecuado y suficiente para atender las obligaciones econémicas que se
deriven para el Instituto de Desarrolio Economico del Principado de Asturias, del
cumplimiento de este contrato, en su vigente presupuesto.

5.5. Precio de adjudicacién del contrato.

El precio de adjudicacion del contrato serd el que resulte de la oferta efectuada por el
licitador adjudicatario, mas el importe del Impuesto sobre el Valor Afadido que en cualquier
caso pueda corresponder, de conformidad con la Ley reguladora de dicho impuesto, y que
se indicara como partida independiente, incluyendo ademas toda clase de tributos que le
sean de aplicacién segun las disposiciones vigentes y los que pudieran establecerse durante
la vigencia del contrato. :

Clausuila 6.- PLAZO DE DURACi()N DEL CONTRATO
6.%1. Plazo maximo de duracidn.

El plazo maximo de duracion del contrato sera desde el dia siguiente al de su formalizacion
hasta el 31 de diciembre de 2011.

6.2. Prorroga:

El contrato podra ser objeto de prorroga por un plazo maximo de CUATRO (4) MESES,
previo mutuo acuerdo de ambas partes, antes de la finalizacién del mismo.

Clausula 7.- TRAMITACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION Y
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

El tipo de tramitacién del expediente de contratacion sera ordinario. La adjudicacién del
presente contrato se efectuara mediante procedimiento abierto. En el procedimiento abierto
todo empresario interesado podra presentar una proposicion, guedando excluida toda
negociacién de los términos del contrato con los licitadores.



Clausula 8.- INFORMACION A LOS LICITADORES
8.1. Gastos de publicidad de la licitacion.

Seran a cargo del adjudicatario los gastos de publicidad de la licitacion del contrato tanto en
boletines oficiales, como, en su caso, en otros medios de difusion, hasta el limite
aproximado de SEISCIENTOS EUROS (600 €).

8.2. Perfil del contratante y solicitud de documentacion e informacion.

La forma de acceso al perfil del contratante seré a través de la pagina Web del Instituto de
Desarrollo Econémico del Principado de Asturias (www.idepa.es), en la que se podra
obtener toda la informacién sobre el presente contrato, asi como la documentacion
correspondiente (Pliegos y Anexos). Asimismo, dicha documentacion estard accesible al
publico en [a sede del IDEPA.

El Area que tramita el expediente es el Area Econdmico-Administrativa. El medio para
solicitar informacion adicional sobre los Pliegos y la documentacion complementaria, sera el
teléfono (985980020) o a través de fax (985264455), debiendo indicarse numeros de
teléfono y fax para la realizacion de la correspondiente respuesta, en su caso.

8.3. Obligaciones fiscales, medioambientales y laborales.

Los organismos de los que los licitadores pueden obtener la informacién pertinente sobre
las obligaciones relativas a la fiscalidad, a la proteccion del medio ambiente y a las
disposiciones vigentes en materia de proteccidn del empleo, condiciones de trabajo y
prevenci6n de riesgos laborales, que seran aplicables a los servicios prestados durante la
gjecucion del contrato seran aquellos de fa Administracion del Principado de Asturias,
correspondientes en virtud de la materia.

Clausula 9.- APTITUD PARA CONTRATAR.
9.1. Condiciones generales.

Podran concurrir a este contrato las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicion de contratar y
acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional o sé encuentren
debidamente clasificadas, de acuerdo con lo dispuesto en este Pliego, en su caso.

Los licitadores deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que
sea exigible para la realizacién de la actividad o prestacion que constituye el objeto del
contrato.

Las personas juridicas sélo podran ser adjudicatarias del contrato si sus prestaciones estan
comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus
aestatutos o regias fundacionales, les sean propios.

9.2. Empresas no espafolas.

Podran concurrir, en todo caso, las empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Union Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo que, con



arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para
realizar la prestacién de que se trate. Cuando la legislacion det Estado en que se encuentren
establecidas estas empresas exija una autorizacion especial o la pertenencia a una
determinada organizacion para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberan
acreditar que cumplen este requisito.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidn Europea ¢ no
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Economico Europeo deberan justificar mediante
informe de la respectiva Mision Diplomadtica Permanente espafiola, que se acompanara a la
documentacién que se presente, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera
admite a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la
Administracion y con los entes, organismos o entidades del sector publico asimilables a los
enumerados en el articulo 3 de Ia LCSP, en forma sustancialmente analoga.

9.3. Uniones Temporales de Empresarios.

Podran concurrir las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto,
sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en escritura publica hasta que se haya
efectuado la adjudicacién del contrato a su favor. Los empresarios que concurran agrupados
en uniones temporales quedaran obligados solidariamerite y deberan nombrar un
representante o apoderado unico de fa unién con poderes bastantes para gjercitar los
derechos y cumplir las obligaciones gque del contrato se deriven hasta la extincion del
mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para
cobros y pagos de cuantia significativa.

La duracién de las uniones temporales de empresarios serd coincidente con la del contrato
hasta su extincion.

Clausula 10.- DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITADORES

10.1. Condiciones generales.

Las proposiciones de los interesados deberan ajustarse a lo previsto en el presente Pliego de
Clausulas; su presentacién supone la aceptacion incondicionada por el empresario del
contenido de la totalidad de dichas clausulas o condiciones, sin salvedad o reserva alguna.

Cada licitador no podra presentar més de una proposicién, sin perjuicio de lo dispuesto en
este pliego, en su caso, sobre admisibilidad de variantes o mejoras.

Tampoco podré suscribir ninguna propuesta en union temporal con otros si lo ha hecho
individualmente o figurar en mas de una unién temporal. La infraccion de estas normas dara
lugar a fa no admision de todas las propuestas por €l suscritas.

La presentacién de distintas proposiciones por empresas vinculadas producird los efectos
que se indican en este pliego en relacidn con la aplicacion del régimen de ofertas con
valores anormales o desproporcionados previsto en el articulo 136 de la LCSP. Se
consideraran empresas vinculadas las que se encuentren en alguno de los supuestos
previstos en el articulo 42 del Codigo de Comercio. A estos efectos, dichas empresas
deberan presentar declaracién sobre los extremos resefiados en dicho articulo.



10.2. Forma de presentacién.

Los licitadores deberan presentar tres sobres, cerrados y firmados en el cierre de fos
mismos, de forma que se garantice el secreto de su contenido, sefalados con fos
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nimeros 1, 2 y 3, con la documentacion que se indicara a continuacion.
En cada uno de los sobres figurara externamente:

Nuimero de sobre (1, 2 0 3)

Titulo y nimero del expediente de la licitacion a ia que se concurre.
Nombre def ficitador

Domicilio social

Teléfono

Fax a efectos de notificaciones

Direccion de correo electrénico

8 & & &5 © 8 ©

Toda la documentacién se presentara, cuando no esté redactada originalmente en
castellano, traducida de forma oficial a esta lengua, sin perjuicio de lo dispuestc en el
articulo 4.2 de la Ley del Principado de Asturias 1/1998, de 23 de marzo, de Uso y
Promocion del Bable/Asturiano.

El licitador debera presentar la documentacién exigida en original o copia de la misma,
debidamente autentificada por autoridad o funcionario publico o por Notario.

la documentacién que se presente para subsanacion por ios licitadores, en su €aso,
debera presentarse en sobre cerrado y firmado en el cierre del mismo, debiendo figurar

en su exterior:

La indicacién "SUBSANACION”

Titulo y nimero del expediente de la licitacion a la que se concurre.
Nombre del licitador

Domiicilio social

Teléfono

Fax a efectos de notificaciones

Direccion de correo electronico

5 & & & © 6 8

Asimismo, cualquier documentacion gue les sea requerida durante la tramitacion del
procedimiento, debera presentarse en sobre cerrado v firmado en el cierre del mismo,
haciendo constar en él los datos citados en el parrafo anterior, sustituyendo la indicacion
“Subsanacion” por la que en su caso proceda de acuerdo con el requérimiento realizado.

Adjudicado el contrato y expirado ef plazo para la presentacién de recursos sin que estos
hayan sido interpuestos, fa documentacién del sobre n°1 quedara a disposicion de los
licitadores. Transcurrido el plazo de seis meses desde la notificacion de la adjudicacion sin
que se haya procedido a la solicitud de su devolucion, el IDEPA podra acordar la
destruccion de la misma, en su momenic.



10.3. Plazo y lugar de presentacion.

las proposiciones se presentaran en mano, en el Registro del Instituto de Desarrollo
Economico del Principado de Asturias, sito en el Parque Tecnologico de Asturias, Llanera,
Codigo Postal 33428, dentro del plazo de QUINCE (15) DIAS NATURALES, a contar desde
el siguiente a la publicacién del anuncio en el Boletin Oficial del Principado de Asturias,
finalizando el plazo a las catorce horas del dltimo dia, ampliandose el plazo hasta el
siguiente habil, en el caso de que el Gltimo dia coincidiera en sabado o festivo.

No obstante, cuando la documentacién se envie por correo, el licitador debera justificar la
fecha y hora de imposicion del envio en la oficina de Correos, anunciando, al Area
Econémico-Administrativa del Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias
mediante télex, fax, telegrama o correo electrénico a licitaciones@idepa.es, la remision de
su proposicién a través de correo y adjuntando la citada justificacién de fecha y hora.
Dichos anuncio y justificacion deberan ser recibidos en el IDEPA, como maximo, el Gltimo
dia de plazo.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la documentacion si es recibida
con posterioridad a la fecha y hora de la terminacion del plazo sefialado en el anuncio.
Transcurridos no obstante diez dias naturales desde la terminacién del plazo de
presentacian, sin haberse recibido, ésta no sera admitida en ningln caso.

Asimisma, cuando la presentacion se realice en oficinas de Registro distintas de la indicada
anteriormente, aunque pertenezcan a la Administracion del Principado de Asturias, debera
anunciarse al IDEPA, en el mismo modo que el indicado para la presentacién a través de
oficinas de Correos.

La entrega de la documentacion a una empresa de mensajeria no equivale a la presentacion
en oficinas de Correos, por fo que la misma debera tener entrada en el Registro General del
Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado de Asturias, sito en el Parque Tecnologico
de Asturias, Llanera, Cédigo Postal 33428, dentro del plazo indicado en el anuncio de
licitacion.

10.4. Sobre n° 1: CAPACIDAD PARA CONTRATAR.
El sobre n° 1, contendra los siguientes documentos.

a) Los que acrediten la capacidad de obrar del empresario y,_en su <dso, su
representacion.

a.1- Autorizacién expresa para realizar las comprobaciones oportunas de identidad del
licitador o en su caso, de su representante, debidamente cumplimentada y firmada (Anexo
V). En el caso de no presentar la misma deberd aportar el Documento MNacional de

tdentidad (u otro que lo sustituya).

Los licitadores extranjeros deberan presentar documento acreditativo de su identidad de
acuerdo con la normativa de su pais de origen.

a.2- Escrituras de constitucién y de modificacion, en su caso, inscritas en el Registro
Mercantil, cuando este requisito sea exigible conforme a la legislacion mercantil que sea
aplicable. Si no lo fuera, se presentara escritura o documento de constitucion, estatutos o



acta fundacional en el que consten las normas por las que se regule su actividad, inscritos
en su caso, en el correspondiente Registro oficial, estatutos o acto fundacional, inscritos en
el Registro Oficial.

a.3- Escritura de poder para representar a la persona o entidad en cuyo nombre concurre
ante el Instituto de Desarrollo Economico del Principado de Asturias. Dicho poder debera
estar bastanteado por el Servicio Juridico del Principado de Asturias (Edificio de Servicios
Mualtiples del Principado de Asturias, </ Coronel Aranda, Oviedo), cuando el licitador no
actlie en nombre propio o se trate de sociedad o persona juridica.

La capacidad de obrar de los licitadores no espafnoles que sean nacionales de Estados
miembros de la Unién Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Economico
Europeo se acreditara mediante su inscripcion en los Registros o las certificaciones que se
indican en el anexo | del RGLCAP segun el tipo de contrato. En el caso de que se hubieran
realizado rectificaciones, modificaciones o enmiendas a nivel nacional, se entendera por
registro competenté al que hubiera sustituido al indicado en el anexo.

Los demdas empresarios extranjeros deberan aportar un informe o informes de la Mision
Diplomética Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Consular
en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa en que se haga constar:

1°- Que, previa acreditacion de la empresa, figura inscrita en el Registro local
profesional, comercial o andlogo o, en su defecto, que actiia con habitualidad en el
trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del
contrato.

2°- Que su Estado de procedencia admite a su vez la participacion de empresas
espafiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes, organismos o
entidades del sector pablico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP,
en forma sustancialmente analoga.

Los licitadores que deseen concurrir integrados en una unidn temporal deberan acreditar 1a
capacidad de cada uno de ellos conforme a los medios sefialados e indicar los nombres y
circunstancias de los que la constituyan y la participacion de cada uno, asi como que
asumen el compromiso de constituirse formalmente en unidn temporal en caso de resultar
adjudicatarios del contrato. A estos efectos se recoge un modelo de declaracién en el
Anexo | de este Pliego.

b) Los que acrediten la solvencia economica y financiera y técnica o profesional.

b.1) La solvencia econémica se acreditara por cualquiera de los medios siguientes:

a  Informe de Institucion Financiera, en el que se haga constar que el licitador dispone
de capacidad econdmica suficiente para la realizacion y cumplimiento del contrato
de referencia (Deberan indicarse expresamente tanto los datos del licitador como de
la presente contratacion).

= Justificante de la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales,
por un importe igual o superior al importe iotal del presente contrato.



b.2) La solvencia técnica se acreditard por los siguientes medios (todos ellos obligatorios):

= Experiencia del licitador: Certificados relativos a la realizacion de servicios de
caracter similar al objeto del contrato (servicios de mantenimiento informatico de
hardware y redes de datos, en productos de la gama servidor de Microsoft y de
Linux), durante el periodo 2008-2010 {ambos incluidos}, por un importe conjunto
igual o superior a 50.000 £ (IVA incluido)

= Fquipo de Trabajo: Compromiso de adscripcion (Anexo I} a la ejecucion de los
trabajos, de los medios personales necesarios para ello, entendiendo por tales:

o Dos (2) personas gue deberan disponer cada una en conjunto, de las
siguientes titulaciones (como minimo):

- MCSA o equivalente (Ambas personas)
—  LPI o bien CompTIA Server+ y Network+ (Al menos uno de ellos)
— HP Proliant APS (Al menos uno de ellos)

Debera presentarse la titulacion oficial correspondiente, asi como el Curriculum
Vitae firmado por cada uno de ellos.

Asimismo, debera presentarse compromiso del licitador (Anexo 1), en relacidn con
la actualizacion de la formacién de las personas asignadas al servicio, de acuerdo
con lo especificado en el Pliego de Prescripciones Técnicas, a 10s 6 meses del inicio
del contrato.

¢) Declaracion responsable de no estar incurso en prohibicion de contratar.

Declaracion responsable de no hallarse comprendido en ninguna de las circunstancias
sefaladas en el art. 49 de la de La Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
PUblico. El IDEPA podra exigir al adjudicatario prueba relativa a la no concurrencia de las
circunstancias enumeradas en el citado articulo.

Esta declaracion comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias (Administracion de Hacienda del Estado y del
Principado de Asturias, Impuesto de Actividades Econémicas) y de la Seguridad Social, de
conformidad con lo dispuesto en las.disposiciones vigentes.

En el Anexo Il de este Pliego se acompafia modelo de declaracion responsable a efectos
meramente indicativos.

d) Certificados cumplimiento

Autorizacion expresa, Anexo IV al Instituto de Desarrollo Economico del Principado de
Asturias para realizar las comprobaciones oportunas con la AEAT, el Ente de Servicios
Tributarios del Principado de Asturias y la Tesoreria General de la Seguridad Social, de que
ce encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, asi como
realizar la consulta correspondiente con fa Direccién General de la Policia y de la Guardia
Civil sobre los datos de identidad (DNI), del licitador o su representante.



En el caso de que el licitador no presente al IDEPA la citada autorizacion, de acuerdo con io
anterior, debera aportar ésta o los correspondientes certificados previo requerimiento del
IDEPA, en el caso de resultar su oferta la econdmicamente mas ventajosa.

e) Sumision a la jurisdiccion de Juzgados y Tribunales espanoles parg empresds
extranjeras

Los licitadores extranjeros, deberan presentar una declaracion de someterse a la jurisdiccion
de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante.

f) Registro de Licitadores.

De conformidad con lo establecido en el articulo 7 del Decreto 2/1998, de 15 de enero, por
el que se crea el Registro de Documentacion Administrativa de Licitadores, la inscripcidn en
el mismo, acreditada medianté certificacion expedida por su encargado, dispensara a los
licitadores inscritos de la presentacién en las convocatorias de contratacion de la
documentacion vigente y anotada en el mencionado Registro, segin se desprenda de la
citada certificacién, sin perjuicio de la facultad de las Mesas de Contratacion de recabar del
Registro la exhibicién de dicha documentacion cuando el gjercicio de la funcién calificadora
del érgano colegiado asi lo requiera.

A este certificado deberd acompafiarse una declaracion responsable del licitador en la que
manifieste que las circunstancias reflejadas en el mismo no han experimentado variacion.

q) Certificados comunitarios de_clasificacion.

Los certificados de clasificacion o documentos similares que acrediten la inscripcion en listas
oficiales de empresarios autorizados para contratar, establecidas por los Estados miembros
de la Unién turopea o signatarios de Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo sientan
una presuncion de aptitud de los empresarios incluidos en ellas en relaciéon con la no
concurrencia de las prohibiciones de contratar a que se refieren las letras a), b), €} y €} del
apartado 1 del articulo 49 de la LCSP y la posesion de las condiciones de capacidad de obrar
y habilitacién profesional exigidas por ef articulo 43 y las de solvencia a que se refieren las
letras b) y <) del articulo 64 y las letras a) y c) a i) del articulo 67. Igual valor presuntivo
surtiran las certificaciones emitidas por organismos que respondan a las normas europeas
de certificacion expedidas de conformidad con la legislacion del Estado miembro o
signatario en gue esté establecido el empresario.

10.5. Sobre n° 2. Oferta Econémica.
El sobre n® 2 “OFERTA ECONOMICA” contendra fa citada proposicion econdmica firmada
por el licitador o persona que le represente y que habra de ajustarse estrictamente al

modelo que figura como Anexo V al presente Pliego.

Su presentacion presume la aceptacién incondicionada por el licitador del contenido de la
totalidad de las clausulas de ambos Pliegos sin salvedad alguna.

En la proposicién econdmica, los licitadores han de manifestar si han tenido en cuenta en ia
claboracién de sus ofertas las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en
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materia de proteccion del empleo, condiciones de trabajo y prevencion de riesgos laborales,
y proteccion del medio ambiente.-

10.6. Sobre n° 3. Oferta técnica.

Ei sobre n° 3 “OFERTA TECNICA” tendra el siguiente contenido minimo:

Se detallardn los analisis de propuestas de actuaciones en materia de sistemas y seguridad
que redunden en la mejora continua de la calidad del servicio y la disponibilidad del mismo,
asi como las herrarientas proplestas para agilizar la respuesta y mejorar ef funcionamiento.
Asimismo, se aportara detalle de los compromisos de asistencia presencial que se realizaran
partiendo de los minimos exigidos, asi como el detalle de las personas involucradas en dicho
soporte y los métodos de sustitucién en casos de falta por causas imprevistas. Se
incorporaran asimismo las mejoras que los licitadores estimen oportunas, debiendo clasificar
fas mismas como esenciales o adicionales segan la entidad del concepto o funcionalidad a
mejorar en el global del servicio a prestar.

En ningtin caso se incluira en este sobre referencia alguna a la proposicién econdmica que
se efectiia, ni dato alguno del que se pueda deducir ésta. No se admite la presentacion de
variantes en el presente contrato.

Clausula 11.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios objetivos que serviran de base para la adjudicacion del contrato serdn los
siguientes:

PUNTUACION

CONCEPTO MAXIMA
OFERTA TECNICA 70 PUNTOS
1 .- Calidad técnica de la propuesta........cccoveeeniiniiniinn, Hasta 20 puntos
2.- Herramientas propuestas. Sencillez, facilidad de integracion

y uso de las mismas en la ejecucion del contrato. ................. Hasta 20 puntos
3.- Incorporaciones o desarrollos en el acuerdo de nivel de

servicio planteado, orientadas a la mayor celeridad/calidad de

las soluciones planteadas. ... Hasta 20 puntos
Mejoras- (Deberan estar claramente detalladas respetando

siempre las condiciones contenidas en el Pliego de

Prescripciones Técnicas, que tienen caracter de minimas) ...... ~ Hasta 10 puntos
OFERTA ECON()MICA ' 30 PUNTOS
TOTAL 100 PUNTOS

Valoracion de la OFERTA TECNICA:
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1.- Calidad técnica de la propuesta

Puntuacién

Propuesta con detalle de las actuaciones a lievar a cabo, control de

recursos, planificaciones y riesgos, asi como de los resultados 20 puntos
esperados
Propuesta con referencias constantes y enfocadas a la solucién a
aportar, pero sin detallar recursos, planificaciones, riesgos u 14 puntos
objetivos concretos. L
Propuesta referida a lo establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, sin aportaciones adicionales. 8 puntos
No presenta una propuesta elaborada para el presente contrato,
limitandose a presentar informacién comercial de presentacion del

0 puntos

licitador o de sus productos o presenta una propuesta no acorde a
lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

2.- Herramientas propuestas. Sencillez, facilidad de
integracion y uso de las mismas en la ejecucion del contrato

Purtuacién

Se aporta una propuesta detallada, con las caracteristicas de las
herramiientas a utilizar para la optimizacién del servicio, incluyendo
ejemplos y dejando constancia clara de su integracion en el
contexto tecnologico y procedimental descrito en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, aportando ademas, dichas herramientas
un valor real a la ejecucion del contrato.

20 puntos

Se aporta Unicamente informacién comercial de las herramientas
propuestas, explicando su utilidad en el contexto de la ejecucion
del contrato, aunque no se incluyen ejemplos detallados o alguna
de las herramientas puede no suponer una aportacion de valor real
a la prestacién del servicio.

14 puntos

Se aporta una enumeracion de herramientas, sin detalle de su
funcionamiento y/o sin aplicacion de las mismas a la prestacion del
servicio.

8 puntos

No presentan el uso de herramientas adicionales para el soporte
del servicio o presentan herramientas que carecen de relacion con
el servicio o con el contexto tecnolégico en el que se desarrollara
el mismo.

0 puntos

3.- Incorporaciones o desarrollos en el acuerdo de nivel de
servicio planteado orientadas a la mayor celeridad/calidad
de las soluciones planteadas.

Puntuacion

Se aportan incorporaciones o desarrollos significativos en los
niveles de servicio y se detallan alcance y recursos asignados a las
mismas, de manera que se justifican y suponen un complemento
adecuado a lo requerido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

20 puntos

Se aportan incorporaciones o desarrollos en alguno de los niveles
de servicio, pero no son significativas y/o no se justifican
adecuadamente su alcance o los recursos para cumplirlas.

14 puntos

Se agportan puntualizaciones ¢ cambios que no redundan en una
mejora significativa de los niveles de servicio y no se justifican
adecuadamente.

8 puntos
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No se aportan incorporaciones o desarrollos a los niveles de

. o : . oo 0 pu
servicio exigidos en el Pliego de Prescripciones Tecnicas. puntos

La puntuacion correspondiente al apartado “Mejoras” de la oferta técnica, se asignara de la
siguiente forma:

- 2 puntos por cada mejora ofertada relativa a cuestiones de caracter esencial en el
desarrollo del servicio, que redunde en una mejora significativa en la calidad técnica
del mismo.

- 1 punto por cada mejora ofertada relativa a cuestiones de caracter secundario o
adicional, que supongan una mejora en cuestiones de relativa importancia o
complementarias en la prestacion del servicio.

A aquellos licitadores que no alcancen un minimo de 45 puntos en la valoracién de las

proposiciones técnicas, no les seran valoradas las ofertas econdmicas, quedando
automaticamente excluidos del procedimiento.

valoracion de Ja OFERTA ECONOMICA.

La formula a aplicar sera la siguiente:

Presupuesto licitacion — O,
P=30 x

Presupuesto licitacion — O,

donde:
P: Puntuacion asignada a la oferta que se valora de acuerdo al precio de licitacion.
0,: Importe de fa oferta que se puntua. '
0,: La menor de las siguientes: .valor desproporcionado o anormal tedrico u oferta con valor
desproporcionado ¢ anormal menor admitida.

Clausula 12.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

12.1.- La Mesa de Contratacion se constituira el dia indicado en el anuncio de licitacion y
procedera a la calificacion de la documentacion presentada en el sobre n® 1 “Capacidad
para Contratar”.

Si los miembros de la Mesa de Contratacion observasen defectos u omisiones subsanables
en la documentacién presentada, lo comunicaré verbalmente a los interesados presentes en
el acto publico que se celebrard a continuacion. Ademas, se dara traslado de los mismos a
los licitadores afectados mediante comunicacion al fax o direccion correo electrénico que
figurasen en dicha documentacion o fueran conocidos, procediendo en caso contrario a
hacerlos ptiblicos a través del tablén de anuncios del érgano de contratacion. Se concedera
un plazo no superior a tres dias habiles para que los licitadores los corrijan o subsanen ante
la propia Mesa de contratacién, debiendo quedar constancia de todo lo anterior en la
correspondiente Acta de la sesion.
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A los efectos de comprobar la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones para
contratar de los licitadores, la Mesa de Contratacion podra recabar del licitador aclaraciones
sobre los certificados y documentos presentados o requerirle para la presentacion de otros
complementarios, sin que puedan presentarse después de declaradas admitidas las ofertas.
La notificacion de estos requerimientos se realizara por los mismos medios que se sefialan
en el parrafo anterior, dejandose constancia igualmente en el Acta.

La Mesa, una vez calificada la documentacion y subsanados, en su caso, los defectos u
omisiones, procedera a determinar los licitadores que cumplen los requisitos de capacidad y
solvencia fijados en el pliego de clausulas, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos
a la licitacién, los rechazados y sobre las causas de su rechazo.

12.2.- En caso de no precisarse la subsanacién de documentacién o una vez realizada ésta,
la Mesa procedera a la apertura del sobre n® 3 "Oferta Técnica” y solicitara, antes de
proceder a la apertura de la oferta econdmica, cuantos informes técnicos considere precisos
en orden a la adjudicacion. ’

12.3.- Recibidos los informes técnicos oportunos y determinada la puntuacion técnica de
los licitadores, se procederd, en acto publico, a la lectura de dicha puntuacion vy,
sequidamente, a la apertura del sobre n°2 “Oferta Econdmica”.

12.4.- La Mesa efectuara la propuesta de adjudicacion a favor de aquel licitador que haya
obtenido una mayor puntuacién conforme a los criterios de valoracion.

12.5. Ofertas con valores anormales o desproporcionados.

Los parametros objetivos en funcion de los cuales se apreciara, en su caso, que la oferta no
puede ser cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales o
desproporcionados seran los siguientes:

1.- Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de
licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

2 - Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades
porcentuales a la otra oferta.

3 - Cuarido concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el cémputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior
en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4 - Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante,
si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en maés de 10
unidades porcentuales, se procederd al calculo de una nueva media sélo con las
ofertas gque no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el numero de
las restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculara sobre las tres
ofertas de menor cuantia.
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Cuando se identifique una oferta que pueda ser considerada desproporcionada o anormal,
debera darse audiencia al licitador que la haya presentado para que justifique la valoracion
de la oferta y precise las condiciones de la misma, en particutar en lo que se refiere al ahorro
que permita el procedimiento de ejecucion del contrato, las soluciones teécnicas adoptadas y
las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para efecutar la prestacion, la
originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la
proteccion del empleo y las condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a
realizar la prestacién, o la posible obtencién de una ayuda de Estado. En el procedimiento
debera solicitarse el asesoramiento técrico del Area correspondiente.

Si el érgano de contratacion, considerando la justificacion efectuada por el licitador y los
informes mencionados en el apartado anterior, estimase que la oferta no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusién de valores anormales o desproporcionados,
acordara la adjudicacién a favor de la siguiente oferta economicamente mas ventajosa, de
acuerdo con el orden en que hayan sido clasificadas, que se estime puede ser cumplida a
satisfaccion del IDEPA y que no sea considerada anormal o desproporcionada.

12.6. Valoracién de las ofertas presentadas por empresas vinculadas.

Cuando empresas vinculadas, entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno de
los supuestos previstos en el articulo 42 del Codigo de Comercio, presenten distintas ofertas
para concurrir individualmente a la adjudicacién de este contrato, se tomara Unicamente,
para aplicar el régimen de apreciacion de ofertas anormales o desproporcionadas, la oferta
més baja, produciéndose la aplicacion de los efectos derivados del procedimiento
establecido para la apreciacion de ofertas anormales o desproporcionadas, respecto de las
restantes ofertas formuladas por las empresas vinculadas.

12.7. Adjudicacion.

El 6rgano de contratacion clasificard las proposiciones presentadas, por orden decreciente,
atendiendo a los criterios que se fijen y adjudicara el contrato al licitador que haya
presentado la que resulte econémicamente mas ventajosa.

La adjudicacion al licitador que presente la oferta econdmicamente mas ventajosa no
procedera cuando el 6rgano de contratacion presuma fundadamente que la oferta no
pueda ser cumplida como consecuencia de la inclusion en la misma de valores anormales 0
desproporcionados, de acuerdo con lo previsto en esta clausula.

La adjudicacién se acordara por el érgano de contratacién en resolucion motivada que
debera notificarse a los licitadores y publicarse en el perfil de contratante del érgano de
contratacion, siendo de aplicacién lo previsto en el articulo 137 de la LGSP en cuanto a la
informacién que debe facilitarse a aquéllos. )

En el caso de que no se haya autorizado al IDEPA a realizar las comprobaciones oportunas
con la AEAT, el Ente de Servicios Tributarios del Principado de Asturias y la Tesoreria General
de la Seguridad Social, de que se encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias y con
la Seguridad Social, el érgano de contratacion requerira al licitador que haya presentado la
oferta econdmicamente mas ventajosa, para que, en un plazo de CINCO (5) DIAS
HABILES, a contar desde el siguiente a aguél en que hubiera recibido el regquerimiento,
aporte la documentacién justificativa de hallarse al corriente de sus obligaciones
tributarias con la AEAT, el Ente de Servicios Tributarios del Principado de Asturias y
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con la Seguridad Social, o autorice expresamente al érgano de contratacion para obtener
de forma directa la acreditacién de ello.

Asimismo, debera acreditar, en el mismo plazo, en su caso, que dispone efectivamente de
los medios gue se hubiese comprometido a adscribir a [a ejecucién del contrato y
que ha constituido la garantia definitiva a favor del Instituto de Desarrollo Economico del
Principado de Asturias, por el importe equivalente al 5% del importe de adjudicacion,
excluido el Impuesto sobre el Valor ARadido, en cualquiera de las formas previstas
legalmente.

De no presentar todo ello, se entendera que ha retirado su oferta y se procedera a recabar
la misma documentacion al licitador que haya quedado clasificado en siguiente lugar.

El 6rgano de contratacion adjudicara el contrato dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la recepcion de la documentacion.

12.8. Nueva adjudicacion en caso de improcedencia de la adjudicacién o en caso de
resolucion del contrato.

Cuando se acuerde la resolucion del contrato porque el adjudicatario no cumpla las
condiciones necesarias para llevar a cabo la formalizacion del mismo, antes de proceder a
una nueva convocatoria el Instituto de Desarrollo Econémico del Principado de Asturias
podréa efectuar una nueva adjudicacién al licitador o licitadores siguientes a aquél, por el
orden en que hayan quedado clasificadas sus ofertas, siempre que ello fuese posible y que
el nuevo adjudicatario haya prestado su conformidad. Este mismo procedimiento podra
seguirse cuando se trate de continuar la ejecucién de un contrato ya iniciado y que haya
sido declarado resuelto.

12.9. informacion sobre el resultado del procedimiento.

La adjudicacién del contrato, que en todo caso deberd ser motivada, se notificara a los
licitadores. Si los interesados lo solicitan, se les facilitara informacién, en un plazo maximo
de quince dias a partir de la recepcion de la peticién en tal sentido, de los motivos del
rechazo de su candidatura o de su proposicién y de las caracteristicas de la proposicion dei
adjudicatario que fueron determinantes de la adjudicacion a su favor.

12.10. Renuncia a la celebracion del contrato o desistimiento del procedimiento.

La renuncia a la celebracién del contrato o el desistimiento del procedimiento sélo podran
acordarse por el 6rgano de contratacion antes de la adjudicacion.

En el caso en que el érgano de contratacion renuncie a celebrar un contrato para el que
haya efectuado la correspondiente convocatoria, o decida reiniciar el procedimiento para su
adjudicacion, lo notificara a los licitadores. '

12.11. Formalizacion del contrato.

El contrato se formalizara en un plazo no superior a los cinco dias habiles siguientes a aquel
en que el adjudicatario reciba la notificacion de la adjudicacion.
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Ciausula 13.- EJECUCION DEL CONTRATO

13.1. El contrato se ejecutara bajo la direccion del Area de Conocimiento e Imagen del
IDEPA, que ejercera las funciones de direccion, inspeccion y control de la ejecucidon que
corresponden al érgano de contratacion.

13.2. El licitador que resulte contratista deberé ejecutar el objeto del contrato con estricta
sujecién a las clausulas del presente Pliego, a las del Pliego de Prescripciones Técnicas y
conforme a las instrucciones que, en interpretacion técnica del contrato, diera al
adjudicatario la direccion del contrato.

Las ordenes, instrucciones y comunicaciones que la direccién del contrato estime oportuno
dar al contratista se efectuaran por escrito, autorizdndolas con su firma y siendo de
obligado cumplimiento para aquél. Cuando las instrucciones fueran de caracter verbal,
deberan ser ratificadas por escrito en el mas breve plazo posible, para que sean vinculantes
entre las partes.

Cuando el contratista o personas de él dependientes realicen acciones u omisiones que
comprometan o perturben la buena ejecucion del contrato, el drgano de contratacion, a
través de la direccion del contrato adoptara las medidas concretas que sean necesarias para
conseguir o restablecer el buen orden en la ejecucién de lo pactado sin perjuicio de lo
dispuesto acerca del cumplimiento de los plazos y las causas de resolucion del contrato.

13.3. El contratista quedard obligado a asignar al contrato al personal detallado en su
oferta. Asimismo, estara obligado a comunicar previamente y por escrito, cualquier baja o
cambio en el personal o grupo de trabajo, cuando existan causas justificadas para ello,
debiendo contar con la aceptacion expresa del Area de Conocimiento e Imagen del IDEPA.

Queda, asimismo, obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social y de seguridad y salud laboral por lo que vendra obligado a disponer las
medidas exigidas por tales disposiciones, siendo a su cargo el gasto que ello origine.

El personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente del contratista, el cual tendra
todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario respecto del mismo.

En su caso, el contratista se atendra a la legislacion vigente y a lo previsto en el
correspondiente convenio colectivo en materia de subrogacion en los contratos laborales
del personal afectado por el presente expediente de contratacion.

Si por necesidades de la ejecucion del contrato fuera necesario aumentar el nimero de
horas normales de trabajo, los cambios experimentados no seran computados a efectos de
modificacién de abono, debiendo integrarse cualquier cambio en la estimacion previa gue
se realice determinar ef precio ofertado.

El contratista deberd nombrar un Director de Proyecto o Responsable del servicio, que
actuara como coordinador del trabajo e interlocutor con el IDEPA, con disponibilidad total
para cualquier cuestion relativa al mismo. Estara obligado a informar al Area responsable del
contrato, de cualquier dato o informacién que estime conveniente consultar para valorar la
marcha de los trabajos, asi como cualquier incidencia significativa en el desarrollo de los
mismos.
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Los servicios técnicos del Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado de Asturias,
podrén inspeccionar los trabajos cuantas veces consideren necesario y solicitar la
informacion que estimen conveniente para el correcto control de los mismos. La direccion
del contrato, sera responsable de que los servicios se Hleven a cabo con estricta sujecion a
los pliegos y que sean realizados en los plazos establecidos.

13.4. El 6rgano de contratacién resolverd sobre el Programa o Plan de Trabajo, en su caso,
pudiendo imponer la introduccién de modificaciones o el cumplimiento de determinadas
prescripciones, siempre que no contravengan las clausulas del contrato.

13.5. Fl contratista estara obligado a gestionar el otorgamiento de cuantas licencias,
impuestos y autorizaciones de cualguier organismo publico o privado sean necesarias para
la ejecucidn del contrato. Asimismo estd obligado a abonar en los plazos voluntarios el
importe de los gastos y exacciones derivados de los impuestos, licencias y autorizaciones
referidas anteriormente que les correspondan.

13.6. El contratista sera responsable de indemnizar por los dafios y perfjuicios que se cause,
por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros como consecuencia de
las operaciones que requiera la ejecucion del contrato. Cuando tales dafios y perjuicios
hayan sido ocasionados como consecuencia inmediata y directa de una orden del IDEPA,
sera ésta responsable dentro de los limites sefialados en las Leyes.

13.7. Los servicios técnicos del Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado de
Asturias, podran inspeccionar los trabajos cuantas veces consideren necesario y solicitar la
informacion que estimen oportuna para el correcto control de los mismos.

13.8 Los trabajos seran realizados dentro del plazo estipulado, efectuandose por la
direccién del contrato la constatacién de la correcta ejecucion de la prestacion realizada
indicando si se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucion y cumplimiento.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, dara por
escrito al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o
defectos observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las
observaciones que estime oportunas.

Si existiese reclamacién por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas
por el representante del érgano de contratacién, éste la elevard, con su informe, al 6rgano
de contratacién que celebrd el contrato, que resolvera sobre el particular.

Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante del
6rgano de contratacidn se entendera gue se encuentra conforme con las mismas y obligado
a corregir o remediar los defectos observados.

13.9. El contratista sera responsable de la calidad técnica del trabajo que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
IDEPA o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

13.10. E! contratista tendra absolutamente prohibida la utilizacién de la informacion que se

use u obtenga en el desarrollo de los trabajos y se comprometera explicitamente a no
reproducirla, sacar o retener copias de la misma, guardando absoluto secreto sobre los
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datos y demas actuaciones a los que pueda tener acceso por razén de los trabajos objeto
del contrato. Deberd mantener absoluta confidencialidad sobre los datos a los que tuviera
acceso con ocasion del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra
copiar o utilizar para ningtn otro fin, ni ceder a terceros ni siquiera a efectos de su
conservacion. Queda obligado al cumplimiento de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre,
sobre proteccién de datos de caracter personal y demas legislacion vigente en la materia.

13.11. En su caso, si el desarrollo de los trabajos llevara aparejado el desarrollo y la puesta
a disposicion de productos protegides por un derecho de propiedad intelectual o industrial,
el contrato llevara consigo la cesion de este al IDEPA.

Clausula 14.- REGIMEN DE PAGOS Y REVISION DE PRECIOS

14.1. Régimen de pagos

El adjudicatario tiene derecho al abono, con arreglo al precio convenido, de los trabajos que
realmente ejecute a beneplacito del Instituto de Desarrollo Econdmico del Principado de
Asturias, con sujecién al contrato otorgado.

El pago se efectuard, previa presentacion de factura mensual detallada, expedida de forma
legal y conformada por la Direccién del Area de Conocimiento e Imagen del Instituto de
Desarrollo Econémico del Principado de Asturias, acompafiada de informe favorable emitido
por el Asesor informatico del IDEPA, mediante transferencia bancaria a la cuenta indicada
por el adjudicatario en el Fichero de Acreedores cumplimentado al efecto.

En el caso de que alguno de los periodos a facturar fuese inferior al mes natural, se
facturaran proporcionalmente los dias de servicio prestados.

14.2.- Revision de precios

En el presente contrato no se admite revisién de precios.

Clausula 15.- MODIFICACION DEL CONTRATO

Unicamente podrd modificarse el contrato en los casos y con los limites previstos en el
articulo 92 quater de la Ley 30/2007, de 30 de octubre de Contratos del Sector Publico,
modificada por la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

Clausula 16.- RESOGLUCION DEL CONTRATO

16.1. Seran causas de resolucion del contrato, ademas de las que se sefalen expresamente
en el mismo las siguientes:

a) Las establecidas en el articulo 206 de la LCSP.

b) La suspension por causa imputable al IDEPA de la iniciacion del contrato por plazo
superior a seis meses a partir de la fecha sefialada en el mismo para su comienzo.

o El desistimiento o la suspension del contrato por plazo superior a un afo acordada
por el IDEPA.
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d) Las modificaciones en el contrato, aunque fueran sucesivas, que impliquen, aislada o
conjuntamente, alteraciones del precio del contrato en cuantia superior, en mas o
en menos, al 20 por ciento del precio primitivo del contrato, con exclusion del
Imptesto sobre el Valor Aadido o representen una alteracion sustancial del mismo.

e) El incumplimiento de prestaciones cuyas caracteristicas se hayan tenido en cuenta
para definir los criterios de adjudicacion.

f)y Elincumplimiento de plazos parciales, en su caso.

16.2. La resolucion del contrato se acordard por el drgano de contratacion de oficio o a
instancia del contratista mediante procedimiento en el que se garantice la audiencia a éste y
con los efectos previstos en los arts. 207 y 285 LCSPy 110 a 113 del RGLCAP,

Clausula 17.- PENALIDADES

Se estableceran penalidades en caso de no cumplirse un minimo de nivel de servicio de un
89% en funcion de la tabla establecida en el punto 7 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Los tiempos de servicio se computaran usando la aplicacion de gestion de incidencias propia
del IDEPA, basada en Liberum Helpdesk. No se contempla el tiempo de respuesta del
usuario y la clasificacion de las incidencias segin su gravedad asi como su asignacion
corresponde al personal responsable del servicio en el IDEPA. '

En caso de incumplimiento, se realizard un descuento de un punto porcentual de la
facturacion mensual hasta un méximo de un 10%. En caso de superarse el 10% de
incumplimiento se analizaran las causas, rescindiendose el contrato en caso de no
considerarias el IDEPA suficientemente justificadas.

Cuando se estime que por parte del adjudicatario se ha utilizado la delegacion de toda o
partes de la solucién de una incidencia a otra seccidn, para retrasar artificialmente la
resolucién de la misma, se penalizara tras el adecuado informe técnico del Servicio de
Informatica, con un 1% mensual de la facturacion por cada incidencia incorrectamente

traspasada.

Asimismo, para cualquier ejecucion defectuosa o demora no sefalada expresamente en el
citado apartado, sera de aplicacion lo establecido en el articulo 196.1 de la LCSP.

Las penalidades se impondran por acuerdo del drgano de contratacion, adoptado a
propuesta del responsable del contrato, que serd inmediatamente ejecutivo, y se haran
efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial,
deban abonarse al contratista o sobre la garantia que, en su caso, se hubiese constituido,
cuando no puedan deducirse de las mencionadas certificaciones.

Cuando se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles al
adjudicatario, este debera reponer o ampliar aquélla, en la cuantia que corresponda, en el
plazo de quince dias desde la ejecucién, incurriendo en caso contrario en causa de
resolucion. El IDEPA podra reclamar asimismo los dafios y perjuicios que correspondan.
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Clausula 18.- PLAZO DE GARANTIA

18.1. El plazo de garantia sera de TRES (3) MESES y se computard a partir de la finalizacion
del centrato.

18.2. Dentro del plazo de quince dias anteriores al cumplimiento del plazo de garantia, el
Area responsable del contrato, de oficio o a instancia del contratista, redactara un informe
sobre el desarrollo del servicio. Si éste fuera favorable, el contratista quedara relevado de
toda responsabilidad, procediéndose a la devolucién o cancelacion de la garantia.

Clausula 19.- CESION Y SUBCONTRATACION

19.1. Cesién.

En el presente contrato no se admitira la cesion.

19.2. Subcontratacion.

En el presente contrato no se admite la subcontratacion.

Clausula 20.- DEBER DE CONFIDENCIALIDAD

El 6rgano de contratacion no podré divulgar la informacion facilitada por los ficitadores que
éstos hayan designado expresamente como confidencial; este caracter afecta, en particular,

a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos confidenciales de las ofertas.

El contratista debera respetar el cardcter confidencial de toda la informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion del contrato, y de toda aquella que por su propia
naturaleza deba ser tratada como'tal.

Clausula 21.- CLAUSULA ADICIONAL

Los anexos que se relacionan a continuacion constituyen parte integrante del presente
Pliego de Clausulas:

Anexo |: Compromiso de constitucion en UTE.

Anexo 1I: Solvencia Técnica: Equipo de trabajo / Formacion
Anexo Ill: Declaracién responsable
Anexo |V: Autorizaciéon expresa
Anexo V: Oferta economica.
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