PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO NECESARIO PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA EL
PERIODO 2009 — 2012 DEL CLUSTER DEL CONOCIMIENTC DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS. (EXPTE C/034/2008)

La contratacién tiene por objeto el servicio necesario para la elaboracion de un Plan Estratégico
para el periodo 2009-2012 de un Cluster del Conocimiento del Principado de Asturias.

1.- OBIJETIVO GENERAL

Mediante |a realizacion de este Plan estratégico, que debe incluir un andlisis detallado del sector
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) del Principado de Asturias, se pretende
obtener la informacidn necesaria para poner en marcha un cluster del Conocimiento en el ambito
del Principado de Asturias. Se debera definir con precision sus caracteristicas fundamentales,
incluyendo su viabilidad econémico-financiera y una hoja de ruta para su puesta en marcha
inmediata. ’

El Cluster se constituye con el objeto de lograr la unién, cooperacion e integracion del conjunto de
empresas y agentes de la Cadena de la Industria de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
para alcanzar un mayor nivel de competitividad en todo el sector, establecer las bases de futuras
actuaciones conjuntas, constituir un auténtico foro de debate y accion, y defensa general de todos
sus intereses.

A partir del diagnéstico inicial de la situacion actual del sector, la constitucion y actuacion del
Cluster del Conocimiento del Principado de Asturias pretende alcanzar los siguientes objetivos
estratégicos;

»  Mejorar los procesos industriales, a través de la implantacion de medidas innovadoras que
mejoren el rendimiento productivo.

" Contribuir a la aplicacidn de las Tecnologias de fa Informacién y las Comunicaciones en las
empresas.

* Jncrementar la utilizacién del disefio industrial y favorecer el desarrollo de nuevos productos
= Favorecer el acceso a nuevos mercados.

= Posibilitar |a realizacion de proyectos de 1+D+ mediante la cooperacion entre las empresas y
entre estas y los centros de investigacion.

* Incrementar la capacitacion tecnoldgica y el nivel de calidad productiva.

» Desarrollar actividades de investigacion conjunta a partir del estudio de las necesidades de los
consumidores, incluidos proyectos para la optimizacion del uso de residuos y subproductos.

*  Mejorar la gestion empresarial.



Constituir un foro de debate y encuentro para mejorar la eficiencia del sector, en particular de
los eslabones menos desarrollados de la cadena de valor.

Mejorar la percepcion de la sociedad respecto a las actividades de la cadena de valor de la
Industria de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién.

Mejorar la cualificacion y formacion de los recursos humanos.

Contribuir a la mejora de la competitividad de las empresas del sector, optimizando su
estructura de costes.

Recopilar y difundir informacién de interés para el sector.

Mejorar el nivel de seguridad y de prevencion de riesgos en el trabajo, y el respeto al
medioambiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Descripcidn detallada del sector de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
Principado de Asturias.

El andlisis del sector se limitara a los siguientes epigrafes de la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas:

o CNAE 642. “Telecomunicaciones”
o CNAE 721. “Consulta de equipo informatico”

o CNAE 722. “Consulta de aplicaciones Informéaticas y suministro de programas de
Informatica”

o CNAE 723. “Proceso de datos”
o CNAE 724. "Actividades relacionadas con bases de datos”

o CNAE 725. “Mantenimiento y reparacién de maquinas de oficina, contabilidad y equipo
informatico”

o CNAE 726. “Otras actividades relacionadas con la informatica”

» |dentificacion de los principales activos en los que se apoya la fortaleza del sector en la
region, asi como carendias y oportunidades de mejora en el futuro.
»  |dentificacién de experiencias de interés
» FElaboracién del Plan Estratégico del Cluster que debe contener
o Areas y actuaciones prioritarias,
o Andlisis de la Viabilidad Econdmico-Financiera del cluster
o Hoja de ruta para el desarrolio del cluster.



3.- CONTENIDOS Y METODOLOGIA

La metodologia para la elaboracion del Plan Estratégico debera tener un enfoque eminentemente
practico, orientado al establecimiento de conclusiones para la toma de decisiones.

Los datos estadisticos que se requieran para la obtencion de los objetivos fijados han de ser
volcados y tratados a través de “tablas input-output”.

Elementos basicos de informacion que como minimo debe contener el plan estratégico.

3.1. Contexto.

Se explicara qué es lo que justifica la existencia del Cluster del Conocimiente y las caracteristicas
del entorno economico, social, financiero, empresarial, tecnolégico y territorial que constituye el
sustrato del cluster.

3.2. Caracterizacion de la base industrial, tecnoldgica e innovadora y de formacion
del cluster.

Respecto a la base industrial o de servicios, se incluird informacion sobre la importancia del cluster
en el sector, sobre el volumen y evolucion de la cuota de mercado conjunta y de cada participe,
sobre las acciones de cooperacién previstas, implantacion geografica, asi como una relacion
nominativa e informacion relevante sobre las empresas que podrian ser participes.

En relacién a la base tecnoldgica de innovacion y formacion se describira la situacion prevista
aportando, de manera especffica, relacion nominativa de centros de conocimiento tecnoldgicos y
formacion involucrados, significacion e importancia cuantitativa y cualitativa de los mismos,
actividades desarrolladas y especializacién, vinculaciones con las empresas y otros centros,
presencia en consorcios internacionales e implicacion en proyectos europeos, oferta de formacion,
implicacion de las actividades de formacién de las empresas y centros concernidos, etc.

3.3. Espacio de influencia del cluster y masa critica del mismo en relacién al
entorno sectorial, al mercado y al desarrollo tecnolégico cuantificando los
aspectos mas relevantes.

3.4. Estrategia general del Cluster desde la perspectiva de ganancia de
competitividad, orientacién y presencia internacional de la oferta final de
bienes y servicios.

La descripcion de la estrategia desde esa perspectiva deberd incluir la descripcidn de objetivos a
corto y largo plazo en los ambitos de incremento de la cuota de mercado, desarrollos tecnoldgicos
nuevos o mejorados, ampliacion y profundizacién en nuevos mercados o segmentos de mercado,
aumento de la productividad y otros que puedan plantearse en la propuesta. La justificacion de la
estrategia deberd apoyarse con informacién cuantitativa y analisis en relacion a las debilidades o
fortalezas actuales del colectivo (posicion concurrencial, posicionamiento industrial y tecnoldgico,
potencialidades y factores claves de éxito, etc....), a las sinergias o complementariedades con la



politica de desarrollo economico gue se aplica en el territorio y/o sector involucrado y a las
colaboraciones que en el terreno industrial, tecnoldgico y otras existen o pueden plantearse en el
futuro a nivel nacional o internacional. En el caso de gue una estrategia presente posibilidades
futuras de naturaleza colaborativa en ef ambito internacional, se describiran fos contenidos y
alcance de los consorcios o estructuras organizativas de gestion equivalentes para ejecutar
proyectos europeos e internacionales.

3.5. Estructuras previstas de gobierno y gestion

Se describirdn el funcionamiento y organizacion de las estructuras de gobiemo y gestion (forma
juridica, estructura de decision, distribucién de competencias y funciones, representacion de los
participes de la industria, de los centros de conocimiento y tecnoldgicos, formativos, etc.) asi
como los medios humanos y materiales y las fuentes de financiacion previstas (aportacion de las
empresas, centros de conocimiento, tecnolégicos y formativos, de instituciones publicas, locales,
autonomiicas, nacionales, comunitarias, etc.)

Ademas el plan estratégico debera concretar aspectos tales como el acceso de futuros miembros
del cluster, las actividades de dinamizacion previstas (formativas, conferencias, talleres, jornadas y
otras), la integracion y pertenencia a redes de conocimiento, innovacién y otras, el modelo de
gestion y las demas actividades que hagan visible al cluster, sus actividades y logros.

3.6. Areas tematicas o cartera de proyectos de colaboracion previstos.

El plan estratégico definird una cartera de proyéctos que permita materializar y hacer visible la
estrategia de presencia del cluster y su proyeccion internacional. Los proyectos deberan quedar
definidos en el plan estratégico con detalle y, en particular, en aquellos aspectos que permitan su
presentacién inmediata para obtener cofinanciacion publica en el ambito del MITYC y de los
programas internacionales o europeos de apoyo a los clusters innovadores.

3.7. Resultados previstos e indicadores

Para cada uno de los objetivos descritos en el apartado 4 se propondra una bateria de indicadores
cualitativos y cuantitativos representativos del grado de consecucion de los mismos. Se describiran
indicadores concretos de progreso e impacto en los ambitos espacio-temporales que
correspondan, a fin de poder contrastar el cumplimiento de los objetivos perseguidos y el alcance
de fos resultados esperados. Deberan indicarse las fuentes a través de las cuales puede verificarse
el grado de cumplimiento de los objetivos cuantificados a través de los indicadores {encuestas,
observacion directa, publicaciones y otros).

3.8. Inversiones previstas y estimacion del impacto econémico y social.
El plan estratégico debera especificar:
s El presupuesto total a que darian lugar las previsiones del plan estratégico, desglosando

por fuentes de financiacion tas que serian de origen publico, las de origen privado y las
procedentes de los integrantes del cluster.



e Una estimacidn del impacto econdmico global que resultaria del cumplimiento de las
previsiones del plan estratégico a formular, especificando el grado de apalancamiento de
movilizacion de recursos a que darfan [ugar cada una de las inversiones publicas previstas.

e Una estimacién del impacto social global a que darfa lugar el cumplimiento de las
previsiones del plan estratégico, especificando tanto el nimero de empleos adicionales
creados, como una cuantificacion de la mejora en la calidad del empleo que resultaria de
la mejora de la cualificacién de los recursos humanos exigida por los desarrollos
tecnologicos y de innovacién inherentes al plan.

El coste de los resultados esperados para el conjunto de las actividades que impliguen.
Para ello se empleara una metodologia de andlisis con las siguientes fases:

FASE 1. Analisis Interno y Diagnéstico del Sector

A partir de la definicion de la cadena de valor del sector, de sus industrias auxiliares y relacionadas
y de las instituciones y servicios de apoyo, se profundizara en el andlisis de la posicion competitiva
de las empresas y del sector en su conjunto.

Para ello, se desarrollara un exhaustivo trabajo de campo que permita confirmar los analisis
previos que se contienen en el presente anteproyecto. En este trabajo de campo, la informacion
primaria necesaria se generara utilizando los siguientes instrumentos:

e Un cuestionario general a un amplio nimero de empresas de los diferentes subsectores, a
empresas de industrias auxiliares y de sectores conexos. Se considera que fa realizacion de
al menos 150 encuestas validas, con suficiente representatividad por zonas geograficas y
subsectores deberia ser suficiente para obtener conclusiones vélidas con caracter general.

s Entrevistas personales a empresas “lideres” y a entidades de apoyo (asociaciones, centros
tecnolégicos,...). Se considera que una cifra estimativa de entrevistas a empresas seria de
al menos 30.

e Mesas de trabajo o “focus group” entre empresas del sector, centros de conocimiento,
administracion e, incluso valorar la posibilidad de incluir a agentes de otros clusters.

Al final de estas tareas se podra evaluar la posicién competitiva de las empresas y detectar con un
alto grado de exactitud sus debilidades y necesidades, y la posibilidad de que puedan ser
atendidas mediante la puesta en marcha del Cluster. '

FASE 2. Analisis Externo e identificacion de experiencias de interés

Paralelamente a la realizacion del analisis interno sobre la situacion competitiva de las empresas,
se realizard un detallado andlisis de la situacion del sector agroalimentario a nivel nacional e
internacional, para identificar los elementos clave para el posicionamiento estratégico de las
empresas, de los subsectores y del sector en su conjunto.



Al mismo tiempo, se procederd a la identificacion y analisis de experiencias de interés de otros
Clusters similares, de modo que eventualmente se puedan contrastar las lineas estrategicas y
acciones gue finalmente se vayan a poner en marcha en el Cluster del Conocimiento.

El objetivo pasa por conocer Clusters nacionales e internacionales con caracteristicas similares
para, usando un benchmarking, disponer de toda la informacion necesaria que resulte util para el
disefio y desarrollo del Cluster. Se debera describir, al menos, su modelo de organizacion,
recogiendo sus principales caracteristicas y recursos asignados, asi como el perfil de las empresas y
organizaciones que componen su estructura.

En este benchmarking con otros Clusters se analizarian cuestiones como:
e Tipo de asociacion
¢ Numero de Socios
e Caracteristicas de los Socios
¢ Documentos Estratégicos de los Cluster
* Servicios prestados a los asociados
« Ambitos de colaboracién con otras asociaciones/Cluster
» Organizacion Ejecutiva
e Recursos financieros y humanos

» Sisterna de Gestion asociado.

Este analisis permitira también identificar posibles areas de cooperacion a nivel europeo con otros
Cluster similares.

FASE 3. Definicién y lanzamiento del Plan Estratégico

A partir de los analisis internos y externos antes referidos, se procedera a la elaboracién del Plan
Estratégico, para lo que se prevén las siguientes etapas:

o Definicion y Evaluacién de las Areas o Campos Prioritarios de Actuacién

Tras la explotacion estadistica del trabajo de campo realizado y tras la informacién de las
entrevistas personales a las empresas, se dispondria de un gran volumen de informacion necesario
para recoger aquellos aspectos que mas demandan las empresas y, por tanto, que tienen una
mayor probabilidad de éxito a través de la cooperacion, las principales amenazas del sector, a
partir de las cuales se podrian buscar las actuaciones necesarias para amortiguarlas, y las
principales oportunidades, para establecer lineas de trabajo que sé potencien. Y el objetivo de esta
fase es consensuar con las empresas las lineas de trabajo sobre las que se asentaria el futuro
Cluster.



o Analisis de la Viabilidad Econémico-Financiera de la Creacion del Cluster

Una vez establecidos los canales de comunicacion con las empresas y analizadas estratégicamente
las oportunidades que la creacion del Cluster ofrece a las empresas, es decir, lo que se podria
conocer como la viabilidad técnica del proyecto, se pasaria a analizar la viabilidad econdmico-
financiera del mismo. Como todo Plan de Viabilidad se realizard un estudio detallado de las
inversiones, asi como los ingresos, los gastos y cada uno de los pardmetros economicos gue
influyen en el éxito del proyecto desde una perspectiva econdmica.

¢ Hoja de Ruta para el Desarrolio del Cluster

Los campos prioritarios de actuacion deberan ser desplegados en detalle en esta fase del trabajo,
de modo que las actuaciones concretas pueden ser planificadas en el tiempo facilitando asi tanto
la ejecucién de los trabajos necesarios como el control del progreso de los mismos.

Inés Seijo Martinez
Directora
Area de Innovacion e Internacionalizacion



