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I. Conceptos de gestion medioambiental

La importancia que estd cobrando en la sociedad de nuestros dias la pro-
teccion del medic ambiente, se refleja en la definicion de politicas y estra-
tegias a todos los niveles con el fin de lograr una industria mds respetuosa
€on su entorno.

Este objetivo comenz6 con el desarrollo de politicas limitativas y contro-
ladoras de los indices de contaminacién, redactindose un gran nimero de
Directivas Comunitarias que establecen la proteccion medioambiental desde
un marco legislativo, con una tendencia clara a ser cada vez mds restricti-
vas.

Al aumentar la conciencia social sobre el problema medioambiental nacié
la demanda de los «productos ecoldgicos», y en los paises desarrollados
fueron surgiendo diversas «marcas medioambientales» como medio de
prueba frente al consumidor final de que los productos fabricados eran res-
petuosos con €l entorno.

Estas marcas, aun sin atentar contra el libre mercado, constituyen barreras
que aumentan las exigencias de acceso, y condujeron a la Comunidad Euro-
pea a la aprobacién de reglamentos en los que se establecen sistemas volun-
tarios de pricticas medioambientales.

Asi pues, hay dos razones para introducir la gestion medioambiental en la
empresa. Una se deriva de la penalizacidn legal si no se cumplen unos mini-
mos, cada dia més exigentes, y hace confidenciales los temas relacionados
con el medio ambiente (si se cumplen las normas no se obtiene nada posi-
tivo, mientras que si se incurnplen habra una sanci6n). La otra ofrece un meca-
nismo con garantias de credibilidad ante posibles clientes, constituyendo un
arma de venta y por lo tanto una ventaja que debe ser ampliamente difun-
dida.
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En este punto conviene hacer una precision. No basta con tener una ima-
gen publicitaria de compromiso con el medio ambiente, sino que ademds
es necesario demostrarlo con pruebas serias y objetivas. Estas pruebas se
obtienen incluyendo los criterios medioambientales en la gestién de la
empresa y definiendo un sistema que le permita demostrar ante los demas
su conformidad, adecuacién y eficacia mediante las auditorias.

Una adecuada gestién medioambiental permite a la empresa mejorar sus
relaciones con la administracién, pues al conocer y cumplir la legislacién
vigente evita las sanciones. Ocurre lo mismo con los consumidores, pues
el uso de marcas ecoldgicas reconocidas (ecoetiqueta, marcas nacionales)
supone un argumento de venta.

2. Los sistemas de gestion medioambiental
segun la norma UNE-EN-ISO 14001

2.1. Politica medioambiental

Siuna empresa desea mejorar su actuacién medioambiental, el primer paso
debe ser siempre la definicidn, por parte de la alta direccion, de una poli-
tica medioambiental.

La palabra politica designa los criterios para dirigir algo. En concreto la
politica medioambiental describe las lineas generales de actuacién de la
empresa en el campo medioambiental, que pueden ir desde un escueto com-
promiso de mejora continua, prevencién de la contaminacion y cumpli-
miento con la legislacién vigente, hasta el marketing ecolégico.

Para que una politica pueda ser cumplida, en primer lugar debe ser cono-
cida en sus términos exactos por todos los implicados, por lo que debe refle-
jarse en un documento escrito.

2.2. Sistemas de gestién medioambiental

Los sistemas de gestién medioambiental, descritos en la norma ISO 14001:
1996, cumplen la funcién de desarrollar la politica medioambiental orde-
nada y coherentemente, organizando los recursos materiales y humanos dis-
ponibles, definiendo responsabilidades y estableciendo las practicas ade-
cuadas para alcanzar los objetivos prefijados mejorando continuamente su
eficacia.

2.3. Aspectos medioambientales

La empresa debe comenzar por conocer cudles son sus aspectos medioam-
bientales (emisiones atmosféricas, vertidos al agua, residuos, contaminacién
del suelo, consumo de materias primas y recursos naturales, ademds de otras
cuestiones medioambientales locales y que afecten a la comunidad), es decir,
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Jos elementos de sus actividades, productos y servicios, actuales y pasados,
que puedan o hayan podido interactuar con el medioambiente, para deter-
minar aquéllos que pueden tener impactos significativos, considerando como
impacto cualquier cambio en el medio ambiente (adverso o beneficioso)
resultante de la interaccién de los aspectos identificados.

Estos aspectos deben conocerse, evaluarse, registrarse y compararse con la

legislacién vigente, tanto en el funcionamiento normal de la planta como
cuando se producen anomalfas, asf como en las situaciones potenciales de
emergencia. ’

Estos datos deben conducir a objetivos y metas concretos, cuantificados,
que se plasmaran en un programa de gestién medicambiental. En este pro-
grama se determinardn las responsabilidades, los medios y los plazos en el
tiempo para lograr los objetivos y metas.

2.4, Manual de gestion medioambiental

Una vez definida esta informacién, es conveniente plasmar por escrito en
un manual de gestién medioambiental la concordancia entre la politica y
los objetivos y metas, definiendo funciones y responsabilidades y coordi-
nando el funcionamiento de toda la documentacién que requiere el sistema
de gestién ambiental.

2.5. Control operacional

Deben identificarse aquellas actividades que estén asociadas a los aspectos
medioambientales significativos identificados, incluyendo no s6lo el pro-
ceso de fabricacién de la empresa sino también sus productos y servicios,
y establecer un control operacional, definiendo por escrito las instruccio-
nes para desarrollar esas actividades adecuadamente, estableciendo en su
caso controles y mediciones que verifiquen el cumplimiento de la politica
medioambiental y los objetivos y metas.

Deben preverse también la responsabilidad y la autoridad, asi como los
pasos a seguir en los casos de no conformidad y en el establecimiento de
acciones correctoras y preventivas.
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2.6. Registros de la gestion medicambiental

El buen funcionamiento de un Sistema de Gestién Medioambiental implica
el manejo de un candal importante de informacion, que debe ser registrada,
actualizada y conservada convenientemente, lo que hace necesario un ade-
cuado manejo de los registros de gestion medioambiental.

Dentro del conjunto de registros se deben incluir de forma obligatoria los
relativos a formacion y los resultados de auditorias y revisiones.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

[
\

SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL Organiza recursos

MANUAL DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
l CONTROL OPERACIONAL ————iDeﬁne procesos y establece contmlch

REGISTROS MEDIOAMBIENTALES

Detine lineas generales

Coordina documentacion

Documentan los resultados

2.7. Evaluacién del Sistema de Gestién Medicambiental

La evaluacién del Sistema de Gestién Medioambiental, una vez estable-
cido, debe plasmarse en un programa de auditorias medioambientales segin
procedimientos definidos por escrito.

Las auditorias medioambientales son imprescindibles para el funciona-
miento correcto y mejora permanente del Sistema de Gestién Medioam-
biental, ya que su objetivo es comprobar si el sistema, tal y como esté defi-
nido, permite alcanzar los objetivos fijados en la politica y si se llevan a la
practica las operaciones tal y como son descritas en el sistema.
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Los resultados de las auditorfas deben reflejarse en informes, en base a los

cuales se definirdn las estrategias de mejora del sistema y se revisar4 la poli-
tica medioambiental.

Por otra parte, la alta direccién debe realizar revisiones periédicas del Sis-
tema de Gestién Medioambiental, de forma que se asegure la adecuacién y
eficacia continuada del mismo.

2.8. Comunicaciéon

En el drea de la comunicacién interna se deben establecer y mantener al dia

procedimientos para la comunicacién entre los diversos niveles y funcio-
nes de la empresa.

En el campo de la comunicacion externa deben establecerse y mantenerse
al dia procedimientos con el fin de recibir, documentar y responder a comu-
nicaciones relevantes de partes interesadas.

2.9. Yemtajas de los sistemas de gestién medicambiental
.Un Slste'ma de Gestién Medioambiental, tal y como se indica en la norma
internacional ISO 14004:1996 (norma espafiola UNE 150005:1997 «Siste-

mas de gestion medioambiental. Guias y principios generales. Sistemas y
técnicas de soporte»):

. Colgbora con el mantenimiento y mejora de la calidad del medio
amblente,‘ protegiendo la salud y el medio de las posibles repercusiones
de las actividades, productos y servicios de la empresa.

Contribuye al cumplimiento de los requisitos exigidos por la legisla-

cién medioambiental y a la previsién de posibles cambios en esta
materia.

Fomenta una actitud preventiva frente a una linea de actuacién correc-
tora por parte de la empresa.

* Integra la gestién ambiental en la gestién global de la empresa, con-
trolando inversiones y costes ambientales y reduciendo los costes
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derivados de la no gestion, pudiendo generar beneficios desde el punto
de vista econémico que deben traducirse en un aumento significativo
de la competitividad.

« Mejora la imagen externa y las relaciones con el publico y la admi-
nistracion.

« Por otra parte crea un clima interno que favorece la cohesidn de la
organizaci6n, incrementa el prestigio y confianza de la direccién en
los trabajadores, fomenta la creatividad y participacién del personal
y afianza y complementa otros sistemas de gestién.

2.10. Compatibilidad con otros sistemas de gestion

La norma ISO 14001:1996 indica la correspondencia de esta norma inter-
nacional con la serie de normas ISO 9000 relativas a los sistemas de la cali-
dad. Se indican los vinculos y las correspondencias técnicas generales entre
la norma ISO 14001:1996 y la norma ISO 9001:1994 (reemplazada actual-
mente por la ISO 9001:2000).

En este sentido, la norma ISO 9001:2000 presenta un anexo informativo con
la correspondencia entre las normas 1SO14001:1996 € 1SO 9001:2000.

En general, se contempla la posibilidad de que algunos componentes del
sistema global de gestién puedan ser comunes a distintos campos (la cali-
dad, el medio ambiente), permitiendo en esos casos compartir la docu-
mentaci6n y los registros para evitar su duplicacién.

Esto ultimo puede hacerse extensible a campos como la seguridad y la salud
laboral bajo la norma experimental espafiola UNE EX 81-900:1996, donde
se indica la complementariedad de esta norma con la serie de normas de cali-
dad UNE-EN ISO 9000 y con la norma de gestion ambiental UNE 77-
801:1994 en cuanto que adopta un criterio paralelo para alcanzar los obje-
tivos de gestién.

En la propia norma se indican los vinculos y el paralelismo de principios
existente entre la norma UNE EX 81-900:1996 y las normas UNE EN ISO
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QOQI :1994 (reemplazada pdr 1a ISO 9001:2000) y UNE 77-801:1994 (sus-
tituida por la norma ISO 14001:1996). ’

2.11. Recomendaciones pricticas

El pnmer.paso para una empresa decidida a implantar un Sistema de Ges-
tién .Medloambiental debe ser el andlisis de los puntos fuertes y débiles
mediante la realizacién de una revisién medioambiental que identifique los
aspt.ect.os medioambientales, la legislaci6n aplicable y las pricticas y pro-
cedimientos de gestién ambiental existentes en la empresa, asi como una

gvgluac1on de I'c.l informaci6n obtenida a partir de las investigaciones sobre
incidentes previos.

3. La auditoria medioambiental

3.1. Definicién

Las auditorfas medioambientales son procesos de verificacion sistemati-
cos y documentados que permiten obtener y evaluar objetivamente las evi-
dencias de auditoria (informacién verificable, registros o declaraciones de
hechos), para determinar si el Sistema de Gestion Medioambiental de una
organizacién se ajusta a los criterios de auditoria {politicas, practicas, pro-
cedimientos o requisitos) y comunicar al cliente los resultados del pro-
ceso.

Las directrices y principios generales para las auditorfas medioambientales
se describen en la norma ISO 14010:1996 y los procedimientos de audito-
ria en la norma ISO 14011:1996.

3.2. Personas implicadas
En una auditoria medioambiental intervienen 3 figuras:

« El cliente, que es la organizacién que encarga la auditorfa, aprueba
el plan de auditoria y recibe el informe final.

« El auditado, que es la persona o empresa cuyo Sistema de Gestién
Medioambiental se va a evaluar, y de cuya cooperaci6n con los audi-
tores depende en gran medida el buen desarrollo de la auditorfa.

« El equipo auditor, cuya misién es establecer los requisitos en funcién
de los objetivos sefialados por el cliente y evaluar su cumplimiento
en base a evidencias objetivas.

Para garantizar la calidad de la auditoria el equipo auditor debe reunir los
suficientes conocimientos técnicos, aptitudes personales, independencia y
objetividad.
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Dentro del grupo de auditores destaca la figura del auditor jefe, que es el
responsable de asegurar que la auditorfa se desarrolle y finalice de forma
eficaz y de acuerdo al plan de auditorfa aprobado por el cliente.

Los criterios de cualificacion para los auditores medioambientales se des-
criben en la norma ISO 14012:1996.

3.3. Preparacion de auditoria

3.3.1. Plan de auditoriu

Toda auditoria debe comenzar con una etapa de planificacién, en la que se
establezcan sus objetivos y alcance (dreas a las que afectard), los criterios,
las personas implicadas, el equipo auditor, el calendario, los requisitos de
confidencialidad y la documentacién aplicable.

Los objetivos de las auditorfas pueden ser, entre otros, conocer si el Sistema
de Gestién Medioambiental implantado es adecuado para alcanzar las metas
prefijadas, su grado de adecuacién a la norma ISO 14001:1996, conocer la
situacion respecto a la legislaci6n, etc.

3.3.2. Asignacidn de responsabilidades en el equipo auditor

El auditor jefe realiza el reparto de las tareas entre los miembros del equipo
auditor, asignando los elementos, funciones o actividades especificas del Sis-
tema de Gestién Medioambiental a auditar, e instruyéndoles sobre el pro-
cedimiento de auditoria a seguir.

3.3.3. Documentos de trabajo

La siguiente fase a desarrollar por el equipo auditor consiste en la recopi-
lacién y preparacién de los documentos de trabajo necesarios para facilitar
las investigaciones del auditor. Se recopila la documentacién que constituye
la evidencia de auditorfa y se elaboran los documentos de trabajo (listas de
comprobacién, impresos para recogida de evidencias, etc.).

3.4. Desarrollo de la auditoria
La ejecuci6n de la auditorfa comienza con una reunién inicial de presenta-
cion del equipo auditor y las caracteristicas de la auditoria. En esta reunién
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debe establecerse un clima de confianza entre auditor y auditado, clarifi-
cando cualquier duda que pudiera plantearse.

Tras esta reunién se procede a la recogida de evidencias de auditorfa, que
se desarrollard en una serie de entrevistas, examen de documentos, regis-
tros y resultados de mediciones existentes, asi como en la ob§eryaci6n de
las actividades y situaciones que permitan establecer el cumplimiento o no
de los requisitos de la auditoria.

Con estos datos, el equipo auditor se reiine para contrastar los hallazgos de
no conformidad del Sistema de Gestién respecto a los criterios de la audi-
toria, estableciendo las conclusiones de la auditoria.

Por dltimo tiene lugar una reunién final del equipo auditor con el auditado
para presentarle los hallazgos de auditoria y resolver los puntos de des-
acuerdo antes de la distribucién del informe de auditoria.

PREPARACION '
Establece plan de auditorfa, responsabilidades del equipo auditor y
documentacién aplicable

DESARROLLO
Reunién con los auditados, recogida de evidencias de auditoria y hallazgos
de no conformidad

INFORME DE LA AUDITORIA
Hallazgos de auditorfa y/o resumen de las evidencias

FINALIZACION
Fin del plan de auditoria

3.5. Informe final o
El equipo auditor redacta y envia al cliente el informe final de' la a:udltona,
donde como minimo aparecen todos los hallazgos de la audltonfi y/o un
resumen de las evidencias que los soportan, pudiendo contener informa-
ci6n acerca del desarrollo y las caracteristicas de la auditoria, asi como las

conclusiones de la misma.



22

Conceptos de Gestion Médiambiental.

3.6. Finalizacion de la auditoria

La audltorla se cgnsiflera terminada cuando todas las actividades definidas
en el plan de auditoria se han llevado a termino.

4. Sisterna comunitario de ecogestion y ecoauditoria
segtin el Reglamento (CE) 761/2001
del Parlamento Europeo y del Consejo

4.1. Definicidén vy objetivos

Con el fin de mejorar el comportamiento medioambiental general de las
organizaciones y favorecer la difusién publica de las empresas comprome-
tidas con el medio ambiente, el Reglamento 761/ 2001 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo establece con cardcter voluntario un sistema comunita-
rio de gesti6n y auditorias ambientales.

Para poder participar en este sistema, la empresa debe realizar un analisis
medioambiental de sus actividades, productos y/o servicios. Ala luz de los
resultados de dicho andlisis, se debe aplicar un Sistema de Gestién Medioam-
biental con el que se adopte una politica medioambiental, se proceda a una
evaluacién medioambiental, se introduzca un programa medioambiental
donde se fijen objetivos y metas con vistas a la mejora continua, y se esta-
blezca una sistemdtica para el establecimiento y aplicacién de medidas
correctoras. Se deben realizar auditorfas para evaluar el comportamiento
medioambiental de la organizacién y presentar una declaracién medioam-
biental validada al organismo competente correspondiente.

Las organizaciones que dispongan de un Sistema de Gestién Medioam-
biental certificado que ofrezca la informacion necesaria para la determina-
cién y evaluacién de los aspectos medioambientales, no tendrdn que reali-
zar un andlisis medioambiental formal cuando pasen a aplicar el EMAS.

4.2. Verificador medioambiental acreditado

Un verificador medioambiental acreditado es toda persona u organizacién
independiente de la organizacién sometida a verificacién que haya obte-
nido una acreditacién, en el caso de Espaiia, a través de la asociacion «Enti-
dad Nacional de Acreditacién» (ENAC).
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En terminos generales, el verificador realiza un examen de la politica, pro-
grama, sistema de gestién, procedimientos de evaluacién y auditorfa, decla-
raciones en materia medioambiental y validacién de estas dltimas.

Los requisitos de acreditacién y las funciones de los verificadores medioam-
bientales se describen en el Anexo V del Reglamento 761/2001 del Parla-
mento Europeo y del Consejo.

4.3. Organismo competente

Organismo designado por un Estado miembro para desempeiiar las funcio-
nes previstas en el Reglamento 1836/2001, en particular el Registro de los
centros y su remisién a la Comisién.

En el caso espafiol, el Organismo competente subsidiario es la Direccién
General de Calidad y Evaluacién Ambiental del Ministerio de Medio
Ambiente, que actuard como organismo competente en el caso de que no
exista un organismo designado por la comunidad auténoma para este fin.

En el Principado de Asturias no existe ningin organismo designado como
Organismo competente, de forma que asume la responsabilidad el orga-
nismo subsidiario mencionado.

4.4. Declaracion medioambiental

La empresa deberd realizar una declaracién medioambiental al registrarse
por primera vez y, posteriormente, de forma anual. La declaracién medioam-
biental debe comprender una descripci6n clara e inequivoca del registro de
la organizacién en el EMAS, un resumen de sus actividades, productos y
servicios, un informe de su politica medioambiental y de su relacién con
organismos afines si procediera, una descripcién del Sistema de Gestién
Medioambiental de la organizacién, una descripcién de los aspectos
medioambientales directos e indirectos que tengan como consecuencia
impactos medioambientales significativos, una descripcién de los objeti-
vos y metas medioambientales en relacin con los aspectos e impactos sig-
nificativos, un resumen de la informacién disponible sobre el comporta-
miento de la organizacién respecto a sus objetivos y metas medioambien-

Sistema comunitario de ecogestion y ecoauditoria. ..
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tales, ademds de otros factores relativos al comportamiento medioambien-
tal, como por ejemplo el comportamiento respecto a las disposiciones juri-
dicas en relacion con sus impactos medioambientales.

Estas declaraciones medioambientales deberan ser validadas por un verifi-
cador medioambiental acreditado e independiente, cuyo nombre y niimero
de acreditacién deberd figurar en la declaracién medioambiental.

Finalmente, se debe comunicar al organismo competente del Estado miem-
bro en el que esté situado el centro productivo la declaracién medioam-
biental validada y distribuirla, como corresponda, al piblico.

4.5. Lista de centros registrados

El organismo competente registrard un centro y le asignard un niimero de
registro una vez haya recibido la declaracién medioambiental validada y una
vez haya percibido las tarifas de registro correspondientes. Ademads debera
de obrar en su poder un formulario de la organizacién que incluya:

Nombre y direccién de la Organizacién:

Persona de contacto:

Cédigo CNAE de la actividad:

N° de empleados:

Nombre del verificador medioambiental:

N° de acreditacion:

Alcance de la acreditacién:

Fecha de la proxima declaracién medioambiental:

Nombre y datos de contacto de la autoridad o autoridades competentes
de ejecucion para la organizacidn: )
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4.6. Declaracion de participacién

Las organizaciones que participen en el EMAS unicamente podrin utilizar
el logotipo contemplado a continuacién si su registro en el EMAS estd al
dfa. Asimismo, el logotipo EMAS podré ser utilizado por las organizacio-
nes en los siguientes casos:

« En informacién medioambiental publicada por una organizacién siem-
pre que haya sido validada por un verificador medicambiental como
informacién exacta y no engafiosa, fundamentada y verificable, per-
tinente y utilizada en un contexto o lugar adecuados, representativa
del comportamiento medioambiental global de la organizacién, con
pocas probabilidades de ser mal interpretada, significativa en rela-
cién con el impacto medioambiental global y que incluya una refe-
rencia a la dltima declaracién medioambiental de la organizacién de

_la que se haya extraido (en este caso se empleard la version 2 del
logotipo).

» En declaraciones medioambientales validadas (en este caso se empleard
la versién 2 del logotipo).

« En membretes de organizaciones registradas (en este caso se empleard
la versién 1 del logotipo).

» En informaciones que anuncien la participacion de las organizacio-
nes en el EMAS (en este caso se empleard la versién 1 del logotipo).

 Enanuncios de productos, actividades y servicios, inicamente cuando
se garantice que no existe confusién con las etiquetas de productos
ecolodgicos.

El logotipo no se podré utilizar en productos, embalajes de productos o
junto con asertos comparativos relativos a otros productos, actividades y ser-
vicios.
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Logotipo EMAS

Version 1 Version 2

VAT IS AT
VALIDATED NF

El logotipo ha de ser utilizado en Espafia empleando los términos siguien-
tes:

Version 1 Version 2
«Gestién medioambiental verificada» «Informacién validada»

Ambas versiones del logotipo llevarén siempre el niimero de registro de la
organizacién y se utilizardn en una de las formas siguientes:

* En tres colores (Pantone n.° 355 Green; Pantone n.° 109 Yellow; Pan-
tone n.° 286 Blue)
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« En negro sobre blanco

+ En blanco sobre negro

4.7. Textos legales aplicables

REGLAMENTO (CEE) N° 761/2001 del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 19 de marzo de 2001, por el que se permite que las organizaciones
se adhieran con cardcter voluntario a un sistema comunitario de gestién y
auditoria medioambientales (EMAS).

REAL DECRETO 2200/1995, de 28 de diciembre de 1995, por el que se
aprueba el Reglamento de la Infraestructura para la Calidad y la Seguridad
Industrial.

DECISION 2001/681/CE de la Comisi6n, de 7 de septiembre de 2001, que
determina unas Directrices para la aplicacién del Reglamento (CE) n°
761/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se permite que
las organizaciones se adhieran con caricter voluntario a un sistema comu-
nitario de gestién y auditoria medioambientales (EMAS).



5. La etiqueta ecoldgica comunitaria

5.1. Definicion y objetivos

La etiqueta ecolégica comunitaria, compatible con otras etiquetas ecol6gi-
cas, constituye un instrumento de informacién al consumidor sobre la dis-
tinta influencia en el medio ambiente de los productos que poseen usos
similares y compiten entre si en el mercado.

Es un distintivo para diferenciar aquellos productos que respetan o causan
menor dafio al medio ambiente de otros productos introducidos en el mer-
cado con fines similares. Para ello, se contempla el producto con un enfo-
que global, que tenga en cuenta el ciclo completo del mismo desde la fase
de produccion hasta la de comercializacion.

5.2. Ambito de aplicacién

Se excluye a los alimentos, las bebidas, los medicamentos y productos sani-
tarios destinados tinicamente a uso profesional o que deban ser recetados o
controlados por facultativos Tampoco se concederd la etiqueta ecolégica a
sustancias o preparados clasificados como muy t6xicos, toxicos, peligrosos
para el medio ambiente, carcinégenos, toxicos con respecto a la reproduc-
ci6én o mutagénicos, ni a productos fabricados mediante procedimientos que
puedan causar dafios apreciables a las personas o al medio ambiente, o cuyo
uso normal pueda ser nocivo para los consumidores.

5.3. Categorias de producto

Las condiciones para la concesi6n de la etiqueta se definen para distintas
categorias, integradas por productos que sirvan para fines similares y ten-
gan usos equivalentes, a las que se aplican determinados criterios ecolégi-
cos con un cierto periodo de validez. En este momento estdn en vigor los
criterios para las categorias de ropade camay camisetas, productos de papel
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tisd, lavavajillas, colchones, productos textiles, calzado, ordenadores per-
sonales, ordenadores portitiles, detergentes para ropa, detergentes para lava-
vajillas, papel para copias, bombillas eléctricas, frigorificos, lavadoras, pin-
turas y barnices.

5.4, Tramitacion de la solicitud

Los fabricantes, importadores, prestadores de servicios, comerciantes y
detallistas comunitarios podran presentar solicitudes de concesion de eti-
queta ecoldgica en el organismo competente designado por cada Estado
miembro. En el caso de Espafia es la Asociacién Espafiola de Normaliza-
cién y Certificacion, AENOR, si bien las comunidades auténomas de Cata-
lufia, Cantabria, Madrid y Murcia tienen designados de forma especifica
organismos competentes en esta materia.

La solicitud, que estara sujeta al pago de los gastos de tramitacion, debera
presentarse ante el organismo competente del Estado miembro del que el
producto sea originario, o en el que haya sido puesto en el mercado en el
caso de productos que tengan su origen fuera de la comunidad.

5.5. Concesion de la etiqueta

El organismo competente decide si concede la etiqueta y, en caso afirma-
tivo, establece un contrato con cada solicitante sobre sus condiciones de
utilizacién, que incluird el pago de un canon calculado en funcién dei por-
centaje sobre el volumen anual de ventas en la Comunidad del producto al
que se concede la etiqueta.

En el contrato se recoge el derecho a ostentar en el producto afectado el logo-
tipo de la etiqueta ecolégica.
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ENQUETA ECOLOGICA DE LA UNION EUROPEA

* X &
*

*
« € x|
*

*

N |

~ .

Concedida 2 productos y que cumplen fos
ded sisterns de etiquetsdo ecolégico
. dela Usién Earopes

Némera de registre:

Hecusdvo T Recmadro 2

El recuadro 2 contiene informacin sobre los motivos de concesién
de la etiqueta ecolégica.

5.6. Textos legales aplicables .
DECISION 1993/10/CE de la Comisién, de 21 de diciembre de 1993, rela-
tiva al modelo de resumen para la notificacién de una decision de conce-

sién de la etiqueta ecoldgica comunitaria.

DECISION 1996/304/CE de la Comisi6n, de 22 de abril de 1996, por la que
se establecen los criterios ecoldgicos para la concesion de la etiqueta eco-
16gica comunitaria a la ropa de cama y a las camisetas.

DECISION 1997/864/CE de la Comisién, de 5 de diciembre de' 1997, que
modifica la Decisién 96/304/CE por la que se establecen los criterios eco-
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I6gicos para la concesi6n de la etiqueta ecolgica comunitaria a la ropa de
cama y las camisetas.

DECISION 1998/94/CE de la Comisién, de 7 de enero de 1998, por la que
se establecen los criterios ecolGgicos para la concesién de la etiqueta eco-
16gica comunitaria a los productos de papel tist.

DECISION 1998/483/CE de la Comisién, de 20 de julio de 1998, por la que

se establecen los criterios ecolégicos para la concesién de la etiqueta eco-
l6gica comunitaria a los lavavajillas.

DECISION 1998/634/CE de la Comisién, de 2 de octubre de 1998, por la

que se establecen criterios ecolégicos para la concesién de la etiqueta eco-
légica comunitaria a los colchones.

DECISION 1998/10/CE de la Comisién, de 18 de diciembre de 1998, por
la que se establecen los criterios ecolGgicos para la concesi6n de la etiqueta
ecoldgica comunitaria a las pinturas y barnices.

DECISION 1999/78/CE de la Comisién, de 17 de febrero de 1999, por la
que se establecen los criterios ecol6gicos para la concesién de la etiqueta
ecoldgica comunitaria a los productos textiles.

DECISION 1999/79/CE de la Comision, de 17 de febrero de 1999, por la

que se establecen los criterios ecolégicos para la concesién de la etiqueta
ecoldgica comunitaria al calzado.

DECISION 1999/205/CE de la Comisién, de 26 de febrero de 1999, por la
que se establecen los criterios ecolégicos para la concesién de la etiqueta
ecoldgica comunitaria a los ordenadores personales.

DECISION 1999/427/CE de la Comisién, de 28 de mayo de 1999, por la
que se establecen los criterios ecolégicos para la concesién de la etiqueta
ecoldgica comunitaria a los detergentes para lavavajillas.

DECISION 1999/476/CE de 1a Comisién, de 10 de junio de 1999, por la
que se establecen los criterios ecoldgicos para la concesién de la etiqueta
ecoldgica comunitaria a los detergentes para ropa.
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DECISION 1999/554/CE de la Comisién, de 19 de julio de 1999, porlaque
se establecen los criterios para la concesién de la etiqueta ecolégica comu-
nitaria al papel para copias.

DECISION 1999/568/CE de la Comisién, de 27 de julio de 1999, porlaque
se establecen los criterios ecol6gicos para la concesién de la etiqueta eco-
légica comunitaria a las bombillas eléctricas.

DECISION 1999/698/CE de la Comisién, de 13 de octubre de 1999, por la
que se establecen los criterios ecolégicos para la concesién de la etiqueta
ecoldgica comunitaria a los ordenadores portitiles.

DECISION 1999/40/CE de la Comisién, de 16 de diciembre de 1999, por
la que se establecen los criterios ecoldgicos para la concesién de la etiqueta
ecoldgica comunitaria a los frigorificos.

DECISION 1999/45/CE de la Comisién, de 17 de diciembre de 1999, por
la que se establecen los criterios ecoldgicos para la concesion de la etiqueta
ecol6gica comunitaria a las lavadoras.

DECISION 2000/413/CE de la Comisién, de 15 de junio de 2000, que modi-
fica la Decision 98/94/CE por la que se establecen los criterios para la con-
cesion de la etiqueta ecolégica comunitaria a los productos de papel tisd.

REGLAMENTO (CE) N° 1980/2000, de 17 de julio de 2000, relativo a un
sistema comunitario de concesion de etiqueta ecoldgica.

DECISION 2000/728/CE de la Comisi6n, de 10 de noviembre de 2000, por
la que se establecen los cdnones de solicitud y anuales de la etiqueta eco-
l6gica :

DECISION 2000/729/CE de la Comisién, de 10 de noviembre de 2000,
relativa a un contrato tipo sobre las condiciones de utilizacién de la etiqueta
ecolégica comunitaria.

DECISION 2000/731/CE de la Comisién, de 10 de noviembre de 2000, por
la que se establece el reglamento interno del Foro de consulta del sisterna
revisado de concesion de la etiqueta ecolégica.
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DECISION 2001/405/CE de la Comisién, de 4 de mayo de 2001, por la que
se establecen los criterios ecoldgicos para la concesidn de la etiqueta eco-
16gica comunitaria para los productos de papel tisi.

DECISION 2001/397/CE de la Comisién, de 7 de mayo de 2001, que modi-
fica la Decision 98/483/CE por la que se establecen los criterios ecolégicos
para la concesion de la etiqueta ecoldgica comunitaria a los lavavajillas.

DECISION 2001/523/CE de la Comisién, de 27 de junio de 2001, por la
que se establecen los criterios ecolégicos para la concesién de la etiqueta
ecoldgica comunitaria a los productos de limpieza de uso general y a los
productos de limpieza de cocinas y bafios.

DECISION 2001/540/CE de la Comisién, de 9 de julio de 2001, que modi-
fica Ia Decisién 98/634/CE por la que se establecen los criterios ecolégicos
para la concesién de la etiqueta ecolégica comunitaria a los colchones.

DECISION 2001/608/CE de la Comisién, de 19 de julio de 2001, por la que
se prorroga el periodo de vigencia de 1a Decisién 1999/10/CE por la que se

- establecen los criterios ecolégicos para la concesion de la etiqueta ecolo-
gica comunitaria a las pinturas y barnices.

DECISION 2001/607/CE de la Comisién, de 19 de julio de 2001, por la que
se establecen los criterios ecoldgicos para la concesi6n de la etiqueta eco-
l6gica comunitaria a los detergentes lavavajillas a mano.

DECISION 2001/686/CE de la Comisién, de 22 de égosto de 2001, por la
que se establecen los criterios ecolGgicos para la concesién de la etiqueta
ecolégica comunitaria a los ordenadores personales.

DECISION 2001/687/CE de la Comisién, de 28 de agosto de 2001, por la
que se establecen los criterios ecol6gicos para 1a concesion de la etiqueta
ecoliégica comunitaria a los ordenadores portitiles.

DECISION 2001/688/CE de la Comisién, de 28 de agosto de 2001, por la-

que se establecen los criterios ecoldgicos para la concesién de la etiqueta
ecolégica comunitaria a las enmiendas del suelo y los sustratos de cultivo.
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DECISION 2001/689/CE de la Comisién, de 28 de agosto de 2001, por la
que se establecen los criterios ecoldgicos para la concesién de la etiqueta
ecoldgica comunitaria a los lavavajillas.

5.7. Ejemplo: criterios para la concesién de la etiqueta ecolégica a
ias pinturas y barnices

Criterios ecoldgicos

Criterio 1: Pigmentos blancos. La pintura tendrd un contenido de pigmen-
tos blancos igual o inferior a 40 g por m? de la pelicula seca, con una opa-
cidad del 98 %.

La medida del producto necesario para cubrir una superficie de 1 m® con
una opacidad del 98 % se efectuard con arreglo al método ISO 6504/1.

Para este grupo de productos se suelen emplear tres tipos de pigmentos
blancos que se ajustan a la definicién 2 del apéndice 1: diéxido de titanio
(TiO,), litopén y éxido de zinc.

En el caso del TiO, se aplicardn los siguientes criterios para las emisiones
y vertidos de residuos relacionados con la produccion de pigmentos blan-
cos:

— emisiones de SOx (expresadas como SO,) inferiores a 300 mg/m? de
pelicula seca (98 % de opacidad).

— residuos sulfatados inferiores a 20 g por m? de pelicula seca (98 %
de opacidad).

— residuos clorados inferiores a 5,9 y 18 g por m? de pelicula seca (98
% de opacidad) respectivamente en el caso del rutilo neutro, rutilo
sintético y minerales de escoria.

Criterio 2: Contenido de compuestos orgdnicos volatiles. El contenido
méximo de compuestos orgénicos volétiles depende del producto:
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2.A. Pinturas de la clase 1: El contenido de COV serd igual o inferior a 30
g/l (menos el agua).

2.B. Barnices y pinturas de la clase 2: El contenido de COV serd igual o
inferior a 200 g/l (menos el agua) (3).

La unidad empleada para el contenido de COV es: «masa en gramos de
COV por litro de producto (g/1 menos el agua)».

Criterio 3: Contenido de hidrocarburos aromdticos voldtiles. El contenido
méximo de hidrocarburos aromaticos se establece en funcién del producto:

3.A. Pinturas de la clase 1: El contenido de hidrocarburos aromaéticos vola-
tiles serd igual o inferior a un 0,2 % del producto (m/m).

3.B. Barnices y pinturas de la clase 2: El contenido de hidrocarburos aro-
mdticos voldtiles serd igual o inferior a un 0,5 % del producto (m/m).

Criterio 4: Ausencia de metales pesados (aplicable a todos los productos).
Entre los ingredientes (sustancias o preparados) que intervienen en la for-
mulacién no debe figurar ninguno de los metales pesados siguientes:

— cadmio, plomo, cromo VI, mercurio, arsénico.

No obstante, los ingredientes pueden contener impurezas o residuos de
materias primas, que no se tomaran en consideracién cuando se estudie la
- solicitud de la etiqueta ecolégica.

Criterio 5: Sustancias peligrosas (aplicable a todos los productos). Entre los
ingredientes (sustancias o preparados) de las pinturas y barnices no deben
figurar sustancias clasificadas como:

— carcinogénicas, mutagénicas, tGxicas para la funcién reproductora,
toxicas, muy toxicas.

Los productos tampoco deben contener plastificantes clasificados como
peligrosos para el medio ambiente con arreglo a la Directiva 67/548/CEE
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del Consejo, cuya iltima modificacidn la constituye la Directiva 97/69/CE
de la Comisién.

ldoneidad para el uso

Los requisitos para la concesion de la etiqueta ecoldgica no deben «com-
prometer la seguridad de los productos ni de los trabajadores, ni afectar de
forma significativa a las propiedades que hacen que un producto sea apto
al consumo» [Reglamento (CEE) n°® 880/92]. Los siguientes criterios de
idoneidad para el uso tienen por objeto garantizar al consumidor que los pro-
ductos a los que se concede la etiqueta ecolégica poseen las mismas cuali-
dades satisfactorias en cuanto a su adecuacién para el uso que los demds
productos pertenecientes al mismo grupo.

Criterio 6: Idoneidad para el uso. Estos criterios de idoneidad son distintos
segiin el tipo de producto: pinturas (clases 1y 2) o barnices.

6.A. Pinturas (clases 1 y 2): Poder cubriente. Las pinturas deberén tener un
poder cubriente (superficie cubierta) igual o superior a 7 m? por litro de
producto.

6.B. Barnices: Resistencia a los liquidos. Los bamices deberdn tener una
resistencia satisfactoria al agua durante una hora a temperatura ambiente.

Informacion al consumidor ]

Criterio 7: Uso del producto (aplicable a todos los productos). El envase
deberd mencionar claramente que el producto se destina a uso en interio-
res:

Criterio 8: Contaminacién del agua procedente de la limpieza de los uten-
silios de aplicacién (aplicable a todos los productos). Deben figurar en el
envase las recomendaciones para la limpieza de utensilios con objeto de
reducir la contaminaci6n del agua. El fabricante del producto adaptard estas
recomendaciones al tipo de producto de que se trate.

Criterio 9: Residuos sélidos (aplicable a todos los productos). Con objeto
de reducir los residuos s6lidos (restos y envase), deben figurar en el envase
las recomendaciones relativas a las condiciones de almacenamiento des-
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pués de la apertura. En el envase del producto deberd figurar la informa- 6. La marca AENOR Medio Ambiente
cién siguniente:

Este producto ha sido merecedor de la etiqueta ecolégica de la Unién Euro-
pea porque contribuye a limitar la contaminacién del agua, de la atmdsfera
y de los residuos.

6.1. Definicién y objetivos

La marca AENOR Medio Ambiente es una etiqueta medioambiental espa-
fiola, de cardcter voluntario, cuyo objetivo es diferenciar los servicios o pro-
ductos que tengan una menor incidencia medioambiental.

AENOR

- Medio
Ambiente

6.2. Caracteristicas de la marca
Las caracteristicas mas importantes de la marca AENOR Medio Ambiente
son las siguientes:

» Esuna marca de conformidad a normas UNE o criterios ecologicos.

¢ Es de 4mbito nacional.
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* Tiene caricter voluntario.

« Estd dirigida a productos de consumo (excluyéndose alimentos, bebi-
das y productos farmacéuticos) o empresas de servicios.

» Contempla, ademds de los aspectos ecoldgicos, la aptitud para la fun-
cién o funcionalidad de los productos.

» Coexiste con la etiqueta ecolégica comunitaria.

6.3. Criterios ecol6gicos y productos a los que se puede conceder la
marca

Los criterios ecol6gicos son los requisitos que un producto o servicio debe
cumplir para que obtenga el derecho de uso de la marca AENOR Medio
Ambiente y se definen en las normas UNE correspondientes.

Hasta el momento, AENOR tiene establecidos los criterios ecolégicos de
los siguientes productos o categoria de productos:

» Pinturas y barnices (UNE 48300:1994).

» Bolsas de basura de polietileno (UNE 53971 EX:1996).
 Bolsas de polietileno tipo camiseta (UNE 53970 EX:1996).
« Méquinas de reprograffa (UNE 71901 EX:1997).

» Moddulos fotovoitaicos (UNE 206001 EX:1997).

» Archivadores y clasificadores (UNE 1180 EX:1998).

» Etiquetas de papel (UNE 1181 EX:1998).

» Sobres de papel (UNE 156000 EX:1998).

+ Centro de recogida y recuperacién de papel y cartén (UNE 134001
EX:1998).
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» Centros de recepcion y descontaminacién de vehiculos fuera de uso
(UNE 26470 EX:1998).

* Centros de gestién y reciclaje de residuos de la construccién (UNE
134002 EX:1999).

6.4, Procedimiento de concesion
Las empresas interesadas en obtener ios derechos de uso de la marca AENOR
Medio Ambiente deben presentar a AENOR la correspondiente solicitud.

Tras la solicitud los servicios técnicos de AENOR realizan una visita a las
instalaciones donde verifican una parte de los criterios ecolégicos y reali-
zan una toma de muestra del producto.

Una vez realizada la toma de la muestra, un laboratorio acreditado realiza
los ensayos especificados en la norma de criterios ecolégicos.

Se procede a la evaluacién y posterior adopcién por parte del Comité Téc-
nico de Certificacién Medioambiental de un acuerdo de concesién o dene-
gacion de los derechos de uso de la marca.

En caso de concederse el derecho de uso de la marca, se realiza un control
periddico para verificar que se siguen cumpliendo los criterios ecolégicos.



